niveles

Fomentar el desarrollo humano a través de
actividades educativas en aulas municipales

medir las actividades educati

ACTIVIDADES

LA UNION DE ISIDORO MONTES DE OCA

H.AYUNTAMIENTO 2015-2018

Porcentaje de actildades educativas en varios

ACTIVIDADES EDUCATIVAS

s en todos los niveles

Tener acceso ala educaclon y
servicios bibliotecarios
| actualizados

Integrar la educacion a todos los niveles y en Estratégico Eficacia RESULTADOS
todas las comunidades

DIR EDUCACION

EDUCATIVAS
ACT PR ACTIVIDADES ACTIVIDADES EDUCATIVAS DIR EDUCACION
PROGRAMADAS

Actividades educativas / Actividades
programadas * 100

Anual

10 DE ENERO DE 2018

DIR EDUCACION

N/A

GLOSARIO.xIsx

C.P. DIANA LAURA TORRES ESPINOSA LIC. JAYI

AUXILIAR DE CONTRALORIA MUNICIPAL.

Actividades educativas

Actividades educativas

ENERO-DICIEMBRE

17 DE DICIEMBRE DE 2018

CONTRALORIA INTERNA

N/A

CONTRA

% ONSTITUCIONAL
{ MPIC. LA UNION

DE ISIDORO
MONTES

DE OCA, CRO.
CONTRALOR INTERNO

MUNICIPAL
2018-2021

100

0JO
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PRESIDENTE

DE TSIDORO
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PRESIDENCIA
2018-2021
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LA UNION DE ISIDORO MONTES DE OCA

H.AYUNTAMIENTO 2015-2018

ncluldos con

Porcentaje de ervicios educatvs co
certificados

Tener acceso a la educacién y
servicios bibliotecarios
actualizados

Integrar la educacién a todos los niveles y en todas Estrateglco Ef icacia RESULTADOS
Ias comunldades

Servicios educatlvos mumcnpales para comunidades

en situacién vulnerable , ‘ ) » 7

medir la cantidad de alumnos que obtienen un certificado por conclucion de estudios

I |

| SERVICIOS EDUCATIVOS

SERVICIOS EDUCATIVOS DIR EDUCACION
SER CO SERVICIOS CONCLUIDOS SERVICIOS EDUCATIVOS DIR EDUCACION
Servicios educativos / Servicios concluidos * 100 Servicio educativo Servicio educativo
Semestral ENERO-DICIEMBRE
10 DE ENERO DE 2018 17 DE DICIEMBRE DE 2018
DIR EDUCACION CONTRALORIA INTERNA
N/A N/A
0 100
GLOSARIO . xlsx 0] NIDOS
SN X
&8‘1\3“' 1 \’\ 2 # 3
C.P. DIANA LAURA TORRES ESPINOSA LIC. J IE A Q% C. CRES EYES TORKE
AUXILIAR DE CONTRALORIA MUNICIPAL. IMT PRESIDENTE MUNIGH 41”{,,\,
AY UNTAMIEN’I‘O - - ur 1\ )UPU
CONSTITUCIONAL
MPIO. LA UNION DE IK_.. "'i"U
D%/Ilgg\JT%gO PRESIDENCIA

EOCA GRO 20152931
CONTBALOR INTERNO

MUNIC
it




LA UNION DE ISIDORO MONTES DE OCA

H.AYUNTAMIENTO 2015-2018

Porcentaje de estudios terminados Tener acceso a la educacién y

servicios bibliotecarios
actualizados

Integrar la educacién a todos los niveles y en todas Estratégico | Eficiencia RESULTADOS
Ias comunidades

Certificados expedldos para comprobar la

terminacién de estudios

medir la cantidad de alumnos que concluyen sus estudios

CERTIFICADO EMITIDO CERTIFICADO EMITIDO |

DIR EDUCACION
CER TR CERTIFICADO TRAMITADO CERTIFICADO EMITIDO DIR EDUCACION
Certificacdo emitido / Certificado tramitado * 100 Certificado emitido Certificado emitido
Semestral ENERO-DICIEMBRE
10 DE ENERO DE 2018 17 DE DICIEMBRE DE 2018
DIR EDUCACION CONTRALORIA INTERNA
N/A N/A
0 100
GLOSARIO.xlsx 0JO S
/ / LD IENTO
C.P. DIANA LAURA TORRES ESPINOSA LIC. JAVI SANTL C.CRE REYE®E B’s
AUXILIAR DE CONTRALORIA MUNICIPAL. ONTR BNG P MUNIGBAL) N
. AYUNTAMIENTO C £
CONSTITUCIONAL A A T
MPIO, LA UNION DEUCA G0
DE ISIDORO PRESIDENCIA
MONTES 2018-2021

DE OCA, GRO.
- CONTRALOR INTERNO
MUNICIPAL
2018-2021
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LA UNION DE ISIDORO MONTES DE OCA

H.AYUNTAMIENTO 2015-2018

Tener acceso a la educacién y
servicios bibliotecarios
actualizados

Boleta de calificacién expedlda para comprobar el
aprovechamiento

medir el ap

BOLETA EMITIDA | BOLETA EMITIDA DIR EDUCACION

BOL SO BOLETA SOLICITADA BOLETA EMITIDA DIR EDUCACION

Boleta emitida / Boleta solicitada * 100 | Boleta emitida Boleta emitida
U@_ | ENERO-DICIEMBRE

10 DE ENERO DE 2018 — |17DE DICIEMBRE DE 2018 |
| DIR EDUCACION ] T CONTRALORIA INTERNA

GLOSARIO xlsx _ ]

C.P. DIANA LAURQ TORRES ESPINOSA | LIC. JAVIER

AUXILIAR DE CONTRALORIA MUNICIPAL. CONJIRA

Al UNION
DFTSTIORD

MONTES

T
/J" aTITUCIONA?

IPIO. LA UNION DE 005 G0,
DE ISI{'ORO PRESIDENCIA
MON FES 20152021

DE OCA
CONTRALUR INTEHNO

MUNICIPA
2018- 202!
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LA UNION DE ISIDORO MONTES DE OCA

CERTIFICADO EMITIDO |

H.AYUNTAMIENTO 2015-2018

Tener acceso a la educacién y
servicios bibliotecarios
actualizados

| CERTIFICADO EMITIDO DIR EDUCACION

CERTR CERTIFICADO TRAMITADO

CERTIFICADO EMITIDO DIR EDUCACION

Certificacdo emitido / Certificado tramitado * 100
Anual

10 DE ENERO DE 2018

DIR EDUCACION

Certificado emitido Certificado emitido
ENERO-DICIEMBRE

17 DE DICIEMBRE DE 2018

CONTRALORIA INTERNA

N/A N/A
0 100
GLOSARIO.xlsx RQJO <% ARG,
7 4 A n‘;\r IENTO
C.P. DIANA LAURA TORRES ESPINOSA LIC. JAVIER L C. LM : "‘
AUXILIAR DE CONTRALORIA MUNICIPAL. CON ALD Ngm PRESIDENTE MUNI lsmuve
TTUCIONAL / MOUTES
x gl .’EI‘:.I}IX) gﬁlé)N DE U4 '.;v.gm
MONT ES PRESIDEN

E OCA, GRO
CONTRALOR INTERNG
MUNICIPAL
2018-2021

2018-2021



LA UNION DE ISIDORO MONTES DE OCA

H.AYUNTAMIENTO 2015-2018

ESP113EDU7 Porcentaje de estudios terminados | Tener acceso a la educacion y
servicios bibliotecarios
4 actualizados

Integrar la educacion a todos los niveles y en todas Gestion Eficacia RESULTADOS
_las comunidades ‘

Expedicion de constancias para comprobar sus ACENDENTE

estudios

medir la cantidad de constancias expedidas para comprobacion de estudios

CONSTANCIA EMITIDA CONSTAC EMITIDA DIR EDUCACION

CONTR CONSTANCIA TRAMITADA CONSTANCIA EMITIDA DIR EDUCACION

Constancia emitida / Constancia tramitada * 100 i Constancia emitida Constancia emitida
| ENERO-DICIEMBRE | |
10 DE ENERO DE 2018 | 17 DE DICIEMBRE DE 2018

DIR EDUCACION CONTRALORIA INTERNA

GLOSARIO xlsx

C.P. DIANA LAURA TORRES ESPINOSA | LIC. JAVIER L ACRE (
AUXILIAR DE CONTRALORIA MUNICIPAL. CONTRA NN AL PRESJIBENTE MUNICHPAL: 1103

LA UNIO TETSTIOND
Mbl ORO VOHTES
MONTES DE L 0

DE OCA, GRO. PRESIDENCIA
NTRALOR INTERNO 230
€ MUNICIPAL 2015 2021

2018-2021



LA UNION DE ISIDORO MONTES DE OCA

H.AYUNTAMIENTO 2015-2018

“ESP113EDUS Porcentaje de boletas de calificaciones expedidas | Tener acceso a la educacion y
servicios bibliotecarios
| actualizados
Integrar la educacuon a todos los niveles y en todas Gestlon Ef icacia RESULTADOS
_las comunidades

medir el aprovechamiento de los alumnos por medio de las calificaciones en las boletas

Expedicion de boleta de calificacién para comprobar
el aprovechamiento

BOLETA EMITIDA | BOLETA EMITIDA DIR EDUCACION

BOL SO BOLETA SOLICITADA BOLETA EMITIDA DIR EDUCACION

' Boleta emitida / Boleta solicitada * 100 Ieta emitida Boleta emitida
m— - ENERO—D!C!EMBRE
10 DE ENERO DE 2018 ' 17 DE DICIEMBRE DE 2018

DIR EDUCACION ] -~ ONTRALRIA INTERNA |

s -'/// ’

C.P. DIANA LAURA TORRES ESPINOSA | LIC. JAVIERY O g LERCIOREYES .
AUXILIAR DE CONTRALORIA MUNICIPAL. CONTRAL O'yV F MTE MUNIC;{ ﬁﬁ%}fg

TTTUCIONAL i N m‘zummum )
\Lﬁ%% LA UNION — )

DE ISIDORO |

DE%%I}&TE%O !
CONTRALOR INTERND mmnnmm
MUNICIPAL 2008 247

2018-2021






LA UNION DE ISIDORO MONTES DE OCA

H.AYUNTAMIENTO 2015-2018

ESP114SP1 Porcentaje de servicios publicos eficientes Orientar a autoridades y

' particulares para modificar la
ciudad con orden,
sustentabilidad y equidad

Otorgar servicios publlcos municipales a la poblacion ! Estratégico | Eficacia PRODUCTO '
municipal

Fomentar el desarrollo comunitario a través de T '

servicios publicos eficientes _

medir la eficiencia de los servicios publicos municipales

SERVICIOS REALIZADOS | SERVICIOS REALIZADOS | DIR. SERVICIOS

PUBLICOS
SER PR SERVICIOS PROGRAMADOS SERVICIOS REALIZADOS DIR. SERVICIOS
PUBLICOS

Servicios realizados / Servicios programados * 100 ’ Servicios pL’lblios Servicios publicos municipales
municipales realizados realizados _
_M— | ENERO—D!CIEMBRE
10 DE ENERO DE 2018

DIR. SERVICIOS PUBLICOS | | | CNTLORIA INTERNA

_—_
GLOSARIO.xIsx I '

’i‘ B AYUNTAYIENTO

DAl a CONSTITUCIONAL

C.P. DIANA LAURA TORRES ESPINOSA | LIC. JAV/ERAR r;;okﬁﬁ o)
AUXILIAR DE CONTRALORIA MUNICIPAL. CONTRABQS ] NICIPAL. voires

17 DE DICIEMBRE DE 2018

ILLO

“ots THCIONAL DE 07, 70
: . IsLﬁ)%glgN PRESIDENCIA
2018-2021
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CONTRALOR INTERNO
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LA UNION DE ISIDORO MONTES DE OCA

H.AYUNTAMIENTO 2015-2018

ESP114SP3 Porcentaje de terminacion de servicios publicos Orientar a autoridades y
particulares para modificar la
ciudad con orden,

sustentabilidad y equidad

Otorgar servicios plblicos municipales a la poblacién | Estratgico | Eficiencia PRODUCTO ‘
municipal

Registros de comprobacion de servicios de [ o ! |
mantenimiento de alumbrado publico .

medir |a eficiencia del registro de los servicios de mantenimiento de alumbrado publico

DOCUMENTOS REGISTRADOS | DOCUMENTOS REGISTRADOS | DIR. SERVIGIOS

PUBLICOS
DOC EX DOCUMENTOS EXPEDIDOS DOCUMENTOS REGISTRADOS DIR. SERVICIOS
PUBLICOS
Documentos registrados/ documentos expedidos * Informe de terminacion de Informe de terminacion de
100 servicios registrados servicios registrados
Semestral ENERO-DICIEMBRE
10 DE ENERO DE 2018 17 DE DICIEMBRE DE 2018
DIR. SERVICIOS PUBLICOS CONTRALORIA INTERNA
N/A N/A
0 100
GLOSARIO xIsx ' AMARILLO s,
WA e
C.P. DIANA LAURA TORRES ESPINOSA | LIC. JAVIERYDPEA AN TOYO | ¢ ¢ > REVESIHORRRS,
AUXILIAR DE CONTRALORIA MUNICIPAL. CONTRAIX NPro RESIDENTE M MPILA unioy
TITUCIONAL = BEISHIORD
O. LA UNION  MonTFs
DE ISIDORO DEOC: 0
MONTES PRESIDENCIA
DE OCA, GRO. 20162021
CONTRALOR INTERNO
MUNICIPAL

2018-2021



LA UNION DE ISIDORO MONTES DE OCA

H.AYUNTAMIENTO 2015-2018

ESP114SP4 Porcentaje de terminacion de servicios publicos Orientar a autoridades y
particulares para modificar la
ciudad con orden,
sustentabilidad y equidad

Otorgar servicios publicos mummpales ala poblacién | Estratégico PRODUCTO
municipal |

Registros de comprobacién de servicios de ' ASCENDENTE
recoleccion de residuos solidos y limpia _

medir la eficiencia del registro de la recoleccion de basura

| DOCUMENTOS REGISTRADOS | DOCUMENTOS REGISTRADOS | DIR. SERVIC.0S

PUBLICOS
DOC EX DOCUMENTOS EXPEDIDOS DOCUMENTOS REGISTRADOS DIR. SERVICIOS
PUBLICOS

e e e e A

Documentos reglstrados/ documentos expedndos

Informe de terminacion de
100

| lnforme de terminacion de
| servicios reistrados servicios registrados
' _ ___ENERO-DICIEVBRE |
| 10 DE ENERO DE 2018 O

______ DIR SERVICIOS PUBLICOS N CNTRALORIA INTERNA

——_

— GLOSARIO xlsx
1?413

C.P. DIANA LAURA TORRES ESPINOSA | LIC. JAVIER \Bi s . CRESCEN
AUXILIAR DE CONTRALORIA MUNICIPAL. CONTRALQ f'v PRESIDENTE

Pnfsn;mcm
PIO. LA UNION P
DE ISIDORO 20152004
MONTES
DE OCA, GRO.
CONTRALOR INTERND
MONICIPAL

17 DE DIClEMBRE DE 2018

!

2018-2021



LA UNION DE ISIDORO MONTES DE OCA

H.AYUNTAMIENTO 2015-2018

ESP114SP5 Porcentaje de terminacion de servicios publicos Orientar a autoridades y
particulares para modificar la
ciudad con orden,
sustentabilidad y equidad

 Otorgar servicios publlcos mumcnpales a la poblacion Estrategxco PRODUCTO
municipal

Reglstros de comprobaCIén de servicios de
mantenimiento de jardines y parques

medir la eficacia del registro del ma iento de jardines y parques

| DOCUMENTOS REGISTRADOS | DOCUMENTOS REGISTRADOS | DIR. SERVICIOS

PUBLICOS
DOC EX DOCUMENTOS EXPEDIDOS DOCUMENTOS REGISTRADOS DIR. SERVICIOS
PUBLICOS
Documentos registrados/ documentos expedidos * Informe de terminacién de Informe de terminacion de
100 servicios registrados servicios registrados
Semestral ENERO-DICIEMBRE
10 DE ENERO DE 2018 17 DE DICIEMBRE DE 2018
DIR. SERVICIOS PUBLICOS CONTRALORIA INTERNA
N/A N/A
0 100
GLOSARIQ xlsx VERDE 4 CRENN 8
'*'rz'{'é‘
W AW & H AYUITAMIENTO
Vs R 77 CONSTI1UCIONAL
C.P. DIANA LAURA TORRES ESPINOSA | LIC. JAV, " C. oOR S T@Rﬁﬁ’gﬂ"
AUXILIAR DE CONTRALORIA MUNICIPAL. co L QZOMTERNINTO SIDENTE MUNICIPAL R0
A\ g, 1ucuu U\AUNAL N 7 DE G5 500
M)lg STORG T PRESIDENCIA
" MONTES 2018-2021

DE OCA, GRO.
CONTRALOR INTERNO
MUNICIPAL
2018-2021



LA UNION DE ISIDORO MONTES DE OCA

H.AYUNTAMIENTO 2015-2018

ESP114SP6 Porcentaje de terminacion de servicios publicos Orientar a autoridades y
particulares para modificar la
ciudad con orden,
sustentabilidad y equidad

Otorgar servicios publicos municipales a la poblacién | Gestion Eficacia PRODUCTO
municipal F— .
Servicios de mntenimiento de alumbrado plblico | T B ASCENDENTE ‘

medir la eficacia de los servicios de mantenimiento de alumbrado

DOC RE DOCUMENTOS REGISTRADOS | DOMENTOS RGISTRADOS DIR. SERVICIOS
PUBLICOS

DOC EX DOCUMENTOS EXPEDIDOS DOCUMENTOS REGISTRADOS DIR. SERVICIOS
PUBLICOS

Compronante de terminacion de
servicios registrados

, _ ENERO-DlClEMBRE
10 DE ENERO DE 2018 _|17DE DICIEMBRE DE 2018

e DIR. SERVICIOS PUBLICOS

_—_

GLOSARIO xlsx

Compronante de terminacion
de servicios registrados

Documentos registrados/ documentos expedios
100

i CONTALOR!A INTERNA

C.P. DIANA LAURA TORRES ESPINOSA | LIC. JAVIER \‘-L‘
AUXILIAR DE CONTRALORIA MUNICIPAL. CONTR L ’ Yy
DR ISikG

.‘ If
,w/ D. LA UNION _
E ISIDORO MOTFS
M%I;\I Ecb DEOC: B0
CONTAR 0N T ERNG PRESIBENCIA

MUNICIPAL 2015-2021
2018-2021




LA UNION DE ISIDORO MONTES DE OCA

H.AYUNTAMIENTO 2015-2018

ESP114SP7 Porcentaje de terminacion de servicios publicos Orientar a autoridades y
particulares para modificar la
ciudad con orden,
sustentabilidad y equidad

Otorgar servicios plblicos municipales a la poblacion | Gestién | Eficacia PRODUCTO
municipal

Servicios de recoleccion de residuos solidos y Iimia | ‘ ’ ASCENDENTE

medir la eficacia del registro de la recoleccion de basura

DOC RE DOCUMENTOS REGISTRADOS | DOCUMENTOS REGISTRADOS DIR. SERVICIOS
PUBLICOS

DOC EX DOCUMENTOS EXPEDIDOS DOCUMENTOS REGISTRADOS DIR. SERVICIOS
PUBLICOS

Compronante de terminacion | Compronante de terminacion de
de servicios registrados servicios registrados

’ Documentos registrados/ documentos expedidos *
100

ENERO-DICIEMBRE

10 DE ENERO DE 2018 17 DE DICIEMBRE DE 2018 |

DIR. SERVICIOS PUBLICOS » _ CONTRALORIA INTERNA 7

CN/A N/A

GLOSARIO xlsx )

H.AYU ENTg

A 74 \ 7 : oG

C.P. DIANA LAURA TORRES ESPINOSA | LIC. JAVIER NOBEZSANTD bl e TEE
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LA UNION DE ISIDORO MONTES DE OCA

H.AYUNTAMIENTO 2015-2018

ESP115PV1 Porcentaje de servicios de mantenimiento Orientar a autoridades sobre el
eficientes uso racional de los vehiculos
oficiales para actividades
ipales

Otorgar servicios cde mantenimiento al parque ' Etratégico Eficacia PRODUCTO
vehicular del H. Ayuntamiento 7

Fomentar el desarrollo vehiular con actividades - ASCENDENTE
eficientes y eficaces en sus dreas __ v 7

medir eficaz y eficientemente el desarrollo vehicular de las actividades de cada area de servicios publicos

SER MA SERVICIOS DE | SERVII MANTENIMIENTO | DIR PARQUE VEHICULAR

MANTENIMIENTO
SER SO SERVICIOS SOLICITADOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO | DIR PARQUE VEHICULAR

Servicios de mantenimiento / Servicios solicitados *
100

Servicios de mantenimiento Servicios de mantenimiento

_M— - ENERO—DICIEMBRE -
10 DE ENERO DE 2018 17 DE DICIEMBRE DE 2018

| DIR PARQUE VEHICULAR ] ~ CONTRALORIA INTERNA

N/A N/A

| GLOSARIOXIsX T~

VA 8
C.P. DIANA LAURA TORRES ESPINOSA | LIC. JAVIERASP : . ,ﬂfn% OREYE T%’i%”
AUXILIAR DE CONTRALORIA MUNICIPAL. CONTRALYR/] ﬁ@é PRESIDENTE MUNJC IPALE ¢

UNTAMIENTO 0
\/Eﬁ’{b TITUCIONAL S— 0 ag
MPIO. LA UNION PRFsmrNcm

DE 15)ORO 2018.
oEACNTES 0

CONTRALOR INTEHNO

MUNICIPAL
2018-2021



LA UNION DE ISIDORO MONTES DE OCA

H.AYUNTAMIENTO 2015-2018

ESP115PV2 Porcentaje de servicios de mantenimiento Orientar a autoridades sobre el
concluidos uso racional de los vehiculos
oficiales para actividades
municipales

Otorgar servicios cde mantenimiento al parque Estratégico Eficacia PRODUCTO |
vehicular del H. Ayuntamiento

Servicios de mantenimiento vehicular a los T ASCENDENTE |
funcionarios del H Ayuntamiento , R -

medir la eficacia de los servicios de mantenimiento vehicular de los funcionarios del H. Ayuntamiento

SER CO SERVICIOS CONCLUIDOS ERVICIOS CONCLUIDOS DIR PARQUE VEHICULAR

SER PR SERVICIOS PRESTADOS SERVICIOS CONCLUIDOS DIR PARQUE VEHICULAR
Servicios concluidos / Servicios prestados * 100 Servicios concluidos Servicios concluidos
Semestral ENERO-DICIEMBRE
10 DE ENERO DE 2018 17 DE DICIEMBRE DE 2018
DIR PARQUE VEHICULAR CONTRALORIA INTERNA
N/A N/A
0 100
GLOSARIO.xlsx AMARILLO N ey,

o

C.P. DIANA LAURA TORRES ESPINOSA LIC. JAVI : C. S ?ﬁ‘ \
AUXILIAR DE CONTRALORIA MUNICIPAL. CONTRALO RESJPDENTE MUNICIRAL.
UNTAMIENTO L 4 IE
ONSTITUCIONAL N
MPIO. LA UNION DEs fhy
it Pﬂzrﬁm;wcm
DE OCA ) a-2021
COMI%&&EHI%IBE%NO
MENTELP,

HNIEIPAL
2018-2021



LA UNION DE ISIDORO MONTES DE OCA

H.AYUNTAMIENTO 2015-2018

ESP115PV3 Porcentaje de terminacién de servicios de Orientar a autoridades sobre el

mantenimiento preventivo uso racional de los vehiculos
oficiales para actividades
municipales

Estratégico | Eiencia

~ ASCENDENTE

Otorgar servicios cde mantenimiento al parque

PRODUCTO
vehicular del H. Ayuntamiento

Registros de comprobacion de servicios de
mantenimiento preventivo terminados

medir la eficiencia de los registros de comprobacion de servicios de mantenimiento preventivo terminados

COMPROBANTES COMPROBANTES | DIR PARQUE VEHICULAR

REGISTRADOS REGISTRADOS
COM EX COMPROBANTES EXPEDIDOS | COMPROBANTES DIR PARQUE VEHICULAR

REGISTRADOS
Comprobantes registrados/ comprobantes expedidos Informe registrado de Informe registrado de terminacion
* 100 terminacion de servicios de servicios
Semestral ENERO-DICIEMBRE
10 DE ENERO DE 2018 17 DE DICIEMBRE DE 2018
DIR PARQUE VEHICULAR CONTRALORIA INTERNA
N/A N/A
0 100
GLOSARIO.xIsx ARILLO Seginie |

) _ L
AN S / H. AYUNTAMIENT,
C.P. DIANA LAURA TORRES ESPINOSA | LIC. JAVIERA SWTOYO | C. 10 REYES TORRESAL
AUXILIAR DE CONTRALORIA MUNICIPAL. |  CONTRALC MOro NICIPAL. ¢ 0N
STITUCIONAL e
\%ﬁﬁ DO DEN g
MONTERC PRESIDENCIA
COI?%%[%%I%&Q .
MUNICIPAL AND

2018-2021



H.AYUNTAMIENTO 2015-2018

ESP115PV5 Porcentaje de equipo monitoeado con bitacora

Otorgar servicios cde mantenimiento al parque
vehicular del H. Ayuntamiento

Proporcionar monitoreo de Bitacora de uso del
parque vehicular

medir la eficiencia del monitoreo de la bitacora de uso del

EQUIPO VIGILADO

EQUIPO VIGILADO

LA UNION DE ISIDORO MONTES DE OCA

Orientar a autoridades sobre el
uso racional de los vehiculos
oficiales para actividades
municipales

Estratégico | Eficiencia PRODUCTO

parque vehicular

DIR PARQUE VEHICULAR

EQU EM EQUIPO EMPLEADO EQUIPO VIGILADO

DIR PARQUE VEHICULAR

Equipo vigilado / Equipo empleado * 100 Informe de equipo vigilado

en funcionamiento

Semestral

10 DE ENERO DE 2018

DIR PARQUE VEHICULAR

Informe de equipo vigilado en
funcionamiento

ENERO-DICIEMBRE

17 DE DICIEMBRE DE 2018

CONTRALORIA INTERNA

N/A N/A
0 100
GLOSARIO.xIsx VERDE SICEEN
¥ H. AYUNTAMIEN
¥ < CONSTIIUCION
C.P. DIANA LAURA TORRES ESPINOSA LIC. JAVIER L Z.SA YO C. YES T@Rﬁg‘%} P‘[[]“
AUXILIAR DE CONTRALORIA MUNICIPAL. CONTHAL N PRESHOENTEMUNICIPAL e
NSZZONSTITUCIONAL S DE UCA 5RO
%50, LA UNION PRESIDENCIA
DE ISIDORO 2018-2021
DEOBA CoO
CONTRALOR INTERNQ
MUNICIPAL

2018-2021




niveles

Fomentar el desarrollo humano a través de
actividades educativas en aulas municipales

medir las actividades educati

ACTIVIDADES

LA UNION DE ISIDORO MONTES DE OCA

H.AYUNTAMIENTO 2015-2018

Porcentaje de actildades educativas en varios

ACTIVIDADES EDUCATIVAS

s en todos los niveles

Tener acceso ala educaclon y
servicios bibliotecarios
| actualizados

Integrar la educacion a todos los niveles y en Estratégico Eficacia RESULTADOS
todas las comunidades

DIR EDUCACION

EDUCATIVAS
ACT PR ACTIVIDADES ACTIVIDADES EDUCATIVAS DIR EDUCACION
PROGRAMADAS

Actividades educativas / Actividades
programadas * 100

Anual

10 DE ENERO DE 2018

DIR EDUCACION

N/A

GLOSARIO.xIsx

C.P. DIANA LAURA TORRES ESPINOSA LIC. JAYI

AUXILIAR DE CONTRALORIA MUNICIPAL.

Actividades educativas

Actividades educativas

ENERO-DICIEMBRE

17 DE DICIEMBRE DE 2018

CONTRALORIA INTERNA

N/A

CONTRA

% ONSTITUCIONAL
{ MPIC. LA UNION

DE ISIDORO
MONTES

DE OCA, CRO.
CONTRALOR INTERNO

MUNICIPAL
2018-2021

100

0JO

YREYES

PRESIDENTE

DE TSIDORO

DE (G 5
PRESIDENCIA
2018-2021
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LA UNION DE ISIDORO MONTES DE OCA

H.AYUNTAMIENTO 2015-2018

ncluldos con

Porcentaje de ervicios educatvs co
certificados

Tener acceso a la educacién y
servicios bibliotecarios
actualizados

Integrar la educacién a todos los niveles y en todas Estrateglco Ef icacia RESULTADOS
Ias comunldades

Servicios educatlvos mumcnpales para comunidades

en situacién vulnerable , ‘ ) » 7

medir la cantidad de alumnos que obtienen un certificado por conclucion de estudios

I |

| SERVICIOS EDUCATIVOS

SERVICIOS EDUCATIVOS DIR EDUCACION
SER CO SERVICIOS CONCLUIDOS SERVICIOS EDUCATIVOS DIR EDUCACION
Servicios educativos / Servicios concluidos * 100 Servicio educativo Servicio educativo
Semestral ENERO-DICIEMBRE
10 DE ENERO DE 2018 17 DE DICIEMBRE DE 2018
DIR EDUCACION CONTRALORIA INTERNA
N/A N/A
0 100
GLOSARIO . xlsx 0] NIDOS
SN X
&8‘1\3“' 1 \’\ 2 # 3
C.P. DIANA LAURA TORRES ESPINOSA LIC. J IE A Q% C. CRES EYES TORKE
AUXILIAR DE CONTRALORIA MUNICIPAL. IMT PRESIDENTE MUNIGH 41”{,,\,
AY UNTAMIEN’I‘O - - ur 1\ )UPU
CONSTITUCIONAL
MPIO. LA UNION DE IK_.. "'i"U
D%/Ilgg\JT%gO PRESIDENCIA

EOCA GRO 20152931
CONTBALOR INTERNO

MUNIC
it




LA UNION DE ISIDORO MONTES DE OCA

H.AYUNTAMIENTO 2015-2018

Porcentaje de estudios terminados Tener acceso a la educacién y

servicios bibliotecarios
actualizados

Integrar la educacién a todos los niveles y en todas Estratégico | Eficiencia RESULTADOS
Ias comunidades

Certificados expedldos para comprobar la

terminacién de estudios

medir la cantidad de alumnos que concluyen sus estudios

CERTIFICADO EMITIDO CERTIFICADO EMITIDO |

DIR EDUCACION
CER TR CERTIFICADO TRAMITADO CERTIFICADO EMITIDO DIR EDUCACION
Certificacdo emitido / Certificado tramitado * 100 Certificado emitido Certificado emitido
Semestral ENERO-DICIEMBRE
10 DE ENERO DE 2018 17 DE DICIEMBRE DE 2018
DIR EDUCACION CONTRALORIA INTERNA
N/A N/A
0 100
GLOSARIO.xlsx 0JO S
/ / LD IENTO
C.P. DIANA LAURA TORRES ESPINOSA LIC. JAVI SANTL C.CRE REYE®E B’s
AUXILIAR DE CONTRALORIA MUNICIPAL. ONTR BNG P MUNIGBAL) N
. AYUNTAMIENTO C £
CONSTITUCIONAL A A T
MPIO, LA UNION DEUCA G0
DE ISIDORO PRESIDENCIA
MONTES 2018-2021

DE OCA, GRO.
- CONTRALOR INTERNO
MUNICIPAL
2018-2021
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LA UNION DE ISIDORO MONTES DE OCA

H.AYUNTAMIENTO 2015-2018

Tener acceso a la educacién y
servicios bibliotecarios
actualizados

Boleta de calificacién expedlda para comprobar el
aprovechamiento

medir el ap

BOLETA EMITIDA | BOLETA EMITIDA DIR EDUCACION

BOL SO BOLETA SOLICITADA BOLETA EMITIDA DIR EDUCACION

Boleta emitida / Boleta solicitada * 100 | Boleta emitida Boleta emitida
U@_ | ENERO-DICIEMBRE

10 DE ENERO DE 2018 — |17DE DICIEMBRE DE 2018 |
| DIR EDUCACION ] T CONTRALORIA INTERNA

GLOSARIO xlsx _ ]

C.P. DIANA LAURQ TORRES ESPINOSA | LIC. JAVIER

AUXILIAR DE CONTRALORIA MUNICIPAL. CONJIRA

Al UNION
DFTSTIORD

MONTES

T
/J" aTITUCIONA?

IPIO. LA UNION DE 005 G0,
DE ISI{'ORO PRESIDENCIA
MON FES 20152021

DE OCA
CONTRALUR INTEHNO

MUNICIPA
2018- 202!
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LA UNION DE ISIDORO MONTES DE OCA

CERTIFICADO EMITIDO |

H.AYUNTAMIENTO 2015-2018

Tener acceso a la educacién y
servicios bibliotecarios
actualizados

| CERTIFICADO EMITIDO DIR EDUCACION

CERTR CERTIFICADO TRAMITADO

CERTIFICADO EMITIDO DIR EDUCACION

Certificacdo emitido / Certificado tramitado * 100
Anual

10 DE ENERO DE 2018

DIR EDUCACION

Certificado emitido Certificado emitido
ENERO-DICIEMBRE

17 DE DICIEMBRE DE 2018

CONTRALORIA INTERNA

N/A N/A
0 100
GLOSARIO.xlsx RQJO <% ARG,
7 4 A n‘;\r IENTO
C.P. DIANA LAURA TORRES ESPINOSA LIC. JAVIER L C. LM : "‘
AUXILIAR DE CONTRALORIA MUNICIPAL. CON ALD Ngm PRESIDENTE MUNI lsmuve
TTUCIONAL / MOUTES
x gl .’EI‘:.I}IX) gﬁlé)N DE U4 '.;v.gm
MONT ES PRESIDEN

E OCA, GRO
CONTRALOR INTERNG
MUNICIPAL
2018-2021

2018-2021



LA UNION DE ISIDORO MONTES DE OCA

H.AYUNTAMIENTO 2015-2018

ESP113EDU7 Porcentaje de estudios terminados | Tener acceso a la educacion y
servicios bibliotecarios
4 actualizados

Integrar la educacion a todos los niveles y en todas Gestion Eficacia RESULTADOS
_las comunidades ‘

Expedicion de constancias para comprobar sus ACENDENTE

estudios

medir la cantidad de constancias expedidas para comprobacion de estudios

CONSTANCIA EMITIDA CONSTAC EMITIDA DIR EDUCACION

CONTR CONSTANCIA TRAMITADA CONSTANCIA EMITIDA DIR EDUCACION

Constancia emitida / Constancia tramitada * 100 i Constancia emitida Constancia emitida
| ENERO-DICIEMBRE | |
10 DE ENERO DE 2018 | 17 DE DICIEMBRE DE 2018

DIR EDUCACION CONTRALORIA INTERNA

GLOSARIO xlsx

C.P. DIANA LAURA TORRES ESPINOSA | LIC. JAVIER L ACRE (
AUXILIAR DE CONTRALORIA MUNICIPAL. CONTRA NN AL PRESJIBENTE MUNICHPAL: 1103

LA UNIO TETSTIOND
Mbl ORO VOHTES
MONTES DE L 0

DE OCA, GRO. PRESIDENCIA
NTRALOR INTERNO 230
€ MUNICIPAL 2015 2021

2018-2021



LA UNION DE ISIDORO MONTES DE OCA

H.AYUNTAMIENTO 2015-2018

“ESP113EDUS Porcentaje de boletas de calificaciones expedidas | Tener acceso a la educacion y
servicios bibliotecarios
| actualizados
Integrar la educacuon a todos los niveles y en todas Gestlon Ef icacia RESULTADOS
_las comunidades

medir el aprovechamiento de los alumnos por medio de las calificaciones en las boletas

Expedicion de boleta de calificacién para comprobar
el aprovechamiento

BOLETA EMITIDA | BOLETA EMITIDA DIR EDUCACION

BOL SO BOLETA SOLICITADA BOLETA EMITIDA DIR EDUCACION

' Boleta emitida / Boleta solicitada * 100 Ieta emitida Boleta emitida
m— - ENERO—D!C!EMBRE
10 DE ENERO DE 2018 ' 17 DE DICIEMBRE DE 2018

DIR EDUCACION ] -~ ONTRALRIA INTERNA |

s -'/// ’

C.P. DIANA LAURA TORRES ESPINOSA | LIC. JAVIERY O g LERCIOREYES .
AUXILIAR DE CONTRALORIA MUNICIPAL. CONTRAL O'yV F MTE MUNIC;{ ﬁﬁ%}fg

TTTUCIONAL i N m‘zummum )
\Lﬁ%% LA UNION — )

DE ISIDORO |

DE%%I}&TE%O !
CONTRALOR INTERND mmnnmm
MUNICIPAL 2008 247

2018-2021






LA UNION DE ISIDORO MONTES DE OCA

H.AYUNTAMIENTO 2015-2018

ESP114SP1 Porcentaje de servicios publicos eficientes Orientar a autoridades y

' particulares para modificar la
ciudad con orden,
sustentabilidad y equidad

Otorgar servicios publlcos municipales a la poblacion ! Estratégico | Eficacia PRODUCTO '
municipal

Fomentar el desarrollo comunitario a través de T '

servicios publicos eficientes _

medir la eficiencia de los servicios publicos municipales

SERVICIOS REALIZADOS | SERVICIOS REALIZADOS | DIR. SERVICIOS

PUBLICOS
SER PR SERVICIOS PROGRAMADOS SERVICIOS REALIZADOS DIR. SERVICIOS
PUBLICOS

Servicios realizados / Servicios programados * 100 ’ Servicios pL’lblios Servicios publicos municipales
municipales realizados realizados _
_M— | ENERO—D!CIEMBRE
10 DE ENERO DE 2018

DIR. SERVICIOS PUBLICOS | | | CNTLORIA INTERNA

_—_
GLOSARIO.xIsx I '

’i‘ B AYUNTAYIENTO

DAl a CONSTITUCIONAL

C.P. DIANA LAURA TORRES ESPINOSA | LIC. JAV/ERAR r;;okﬁﬁ o)
AUXILIAR DE CONTRALORIA MUNICIPAL. CONTRABQS ] NICIPAL. voires

17 DE DICIEMBRE DE 2018

ILLO

“ots THCIONAL DE 07, 70
: . IsLﬁ)%glgN PRESIDENCIA
2018-2021

MONTES

DE OCA, GRO.
CONTRALOR INTERNO
MUNI

CIPAL
2018-2021
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LA UNION DE ISIDORO MONTES DE OCA

H.AYUNTAMIENTO 2015-2018

ESP114SP3 Porcentaje de terminacion de servicios publicos Orientar a autoridades y
particulares para modificar la
ciudad con orden,

sustentabilidad y equidad

Otorgar servicios plblicos municipales a la poblacién | Estratgico | Eficiencia PRODUCTO ‘
municipal

Registros de comprobacion de servicios de [ o ! |
mantenimiento de alumbrado publico .

medir |a eficiencia del registro de los servicios de mantenimiento de alumbrado publico

DOCUMENTOS REGISTRADOS | DOCUMENTOS REGISTRADOS | DIR. SERVIGIOS

PUBLICOS
DOC EX DOCUMENTOS EXPEDIDOS DOCUMENTOS REGISTRADOS DIR. SERVICIOS
PUBLICOS
Documentos registrados/ documentos expedidos * Informe de terminacion de Informe de terminacion de
100 servicios registrados servicios registrados
Semestral ENERO-DICIEMBRE
10 DE ENERO DE 2018 17 DE DICIEMBRE DE 2018
DIR. SERVICIOS PUBLICOS CONTRALORIA INTERNA
N/A N/A
0 100
GLOSARIO xIsx ' AMARILLO s,
WA e
C.P. DIANA LAURA TORRES ESPINOSA | LIC. JAVIERYDPEA AN TOYO | ¢ ¢ > REVESIHORRRS,
AUXILIAR DE CONTRALORIA MUNICIPAL. CONTRAIX NPro RESIDENTE M MPILA unioy
TITUCIONAL = BEISHIORD
O. LA UNION  MonTFs
DE ISIDORO DEOC: 0
MONTES PRESIDENCIA
DE OCA, GRO. 20162021
CONTRALOR INTERNO
MUNICIPAL

2018-2021



LA UNION DE ISIDORO MONTES DE OCA

H.AYUNTAMIENTO 2015-2018

ESP114SP4 Porcentaje de terminacion de servicios publicos Orientar a autoridades y
particulares para modificar la
ciudad con orden,
sustentabilidad y equidad

Otorgar servicios publicos mummpales ala poblacién | Estratégico PRODUCTO
municipal |

Registros de comprobacién de servicios de ' ASCENDENTE
recoleccion de residuos solidos y limpia _

medir la eficiencia del registro de la recoleccion de basura

| DOCUMENTOS REGISTRADOS | DOCUMENTOS REGISTRADOS | DIR. SERVIC.0S

PUBLICOS
DOC EX DOCUMENTOS EXPEDIDOS DOCUMENTOS REGISTRADOS DIR. SERVICIOS
PUBLICOS

e e e e A

Documentos reglstrados/ documentos expedndos

Informe de terminacion de
100

| lnforme de terminacion de
| servicios reistrados servicios registrados
' _ ___ENERO-DICIEVBRE |
| 10 DE ENERO DE 2018 O

______ DIR SERVICIOS PUBLICOS N CNTRALORIA INTERNA

——_

— GLOSARIO xlsx
1?413

C.P. DIANA LAURA TORRES ESPINOSA | LIC. JAVIER \Bi s . CRESCEN
AUXILIAR DE CONTRALORIA MUNICIPAL. CONTRALQ f'v PRESIDENTE

Pnfsn;mcm
PIO. LA UNION P
DE ISIDORO 20152004
MONTES
DE OCA, GRO.
CONTRALOR INTERND
MONICIPAL

17 DE DIClEMBRE DE 2018

!

2018-2021



LA UNION DE ISIDORO MONTES DE OCA

H.AYUNTAMIENTO 2015-2018

ESP114SP5 Porcentaje de terminacion de servicios publicos Orientar a autoridades y
particulares para modificar la
ciudad con orden,
sustentabilidad y equidad

 Otorgar servicios publlcos mumcnpales a la poblacion Estrategxco PRODUCTO
municipal

Reglstros de comprobaCIén de servicios de
mantenimiento de jardines y parques

medir la eficacia del registro del ma iento de jardines y parques

| DOCUMENTOS REGISTRADOS | DOCUMENTOS REGISTRADOS | DIR. SERVICIOS

PUBLICOS
DOC EX DOCUMENTOS EXPEDIDOS DOCUMENTOS REGISTRADOS DIR. SERVICIOS
PUBLICOS
Documentos registrados/ documentos expedidos * Informe de terminacién de Informe de terminacion de
100 servicios registrados servicios registrados
Semestral ENERO-DICIEMBRE
10 DE ENERO DE 2018 17 DE DICIEMBRE DE 2018
DIR. SERVICIOS PUBLICOS CONTRALORIA INTERNA
N/A N/A
0 100
GLOSARIQ xlsx VERDE 4 CRENN 8
'*'rz'{'é‘
W AW & H AYUITAMIENTO
Vs R 77 CONSTI1UCIONAL
C.P. DIANA LAURA TORRES ESPINOSA | LIC. JAV, " C. oOR S T@Rﬁﬁ’gﬂ"
AUXILIAR DE CONTRALORIA MUNICIPAL. co L QZOMTERNINTO SIDENTE MUNICIPAL R0
A\ g, 1ucuu U\AUNAL N 7 DE G5 500
M)lg STORG T PRESIDENCIA
" MONTES 2018-2021

DE OCA, GRO.
CONTRALOR INTERNO
MUNICIPAL
2018-2021



LA UNION DE ISIDORO MONTES DE OCA

H.AYUNTAMIENTO 2015-2018

ESP114SP6 Porcentaje de terminacion de servicios publicos Orientar a autoridades y
particulares para modificar la
ciudad con orden,
sustentabilidad y equidad

Otorgar servicios publicos municipales a la poblacién | Gestion Eficacia PRODUCTO
municipal F— .
Servicios de mntenimiento de alumbrado plblico | T B ASCENDENTE ‘

medir la eficacia de los servicios de mantenimiento de alumbrado

DOC RE DOCUMENTOS REGISTRADOS | DOMENTOS RGISTRADOS DIR. SERVICIOS
PUBLICOS

DOC EX DOCUMENTOS EXPEDIDOS DOCUMENTOS REGISTRADOS DIR. SERVICIOS
PUBLICOS

Compronante de terminacion de
servicios registrados

, _ ENERO-DlClEMBRE
10 DE ENERO DE 2018 _|17DE DICIEMBRE DE 2018

e DIR. SERVICIOS PUBLICOS

_—_

GLOSARIO xlsx

Compronante de terminacion
de servicios registrados

Documentos registrados/ documentos expedios
100

i CONTALOR!A INTERNA

C.P. DIANA LAURA TORRES ESPINOSA | LIC. JAVIER \‘-L‘
AUXILIAR DE CONTRALORIA MUNICIPAL. CONTR L ’ Yy
DR ISikG

.‘ If
,w/ D. LA UNION _
E ISIDORO MOTFS
M%I;\I Ecb DEOC: B0
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MUNICIPAL 2015-2021
2018-2021




LA UNION DE ISIDORO MONTES DE OCA

H.AYUNTAMIENTO 2015-2018

ESP114SP7 Porcentaje de terminacion de servicios publicos Orientar a autoridades y
particulares para modificar la
ciudad con orden,
sustentabilidad y equidad

Otorgar servicios plblicos municipales a la poblacion | Gestién | Eficacia PRODUCTO
municipal

Servicios de recoleccion de residuos solidos y Iimia | ‘ ’ ASCENDENTE

medir la eficacia del registro de la recoleccion de basura

DOC RE DOCUMENTOS REGISTRADOS | DOCUMENTOS REGISTRADOS DIR. SERVICIOS
PUBLICOS

DOC EX DOCUMENTOS EXPEDIDOS DOCUMENTOS REGISTRADOS DIR. SERVICIOS
PUBLICOS

Compronante de terminacion | Compronante de terminacion de
de servicios registrados servicios registrados

’ Documentos registrados/ documentos expedidos *
100

ENERO-DICIEMBRE

10 DE ENERO DE 2018 17 DE DICIEMBRE DE 2018 |

DIR. SERVICIOS PUBLICOS » _ CONTRALORIA INTERNA 7

CN/A N/A

GLOSARIO xlsx )

H.AYU ENTg

A 74 \ 7 : oG
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MONTES 20029020

DE OCA, GRO.
CONTRALOR INTERNO
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