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Resumen Ejecutivo

El Programa de Agua Potable es uno de los programas que forma parte de la politica
social del municipio de la Union de Isidoro Montes de Oca que tiene como eje rector
el bienestar de las familias unionenses. El programa contribuye a dotar de una toma
de agua potable o en su caso entubada a cada una de las viviendas mas marginadas
o alejadas al desarrollo socioeconémico de cada una de las localidades. De esta
manera se combatira el rezago social que existe en las colonias populares y
comunidades rurales del Municipio.

La Unidad Técnica de Evaluacion del Desemperio, tiene como propésito evaluar los
principales fondos y programas del ejecicio fiscal 2021. Entre los que destaca la
Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa de Agua Potable, misma
que fue realizada con informacién proporcionada por la direccion de Obras Publicas
del Municipio de la Unién de Isidoro Montes de Oca.

La presente evaluacién de consistencia y resultados fue elaborada con base en los
Términos de Referencia del CONEVAL. El objetivo general es evaluar la
consistencia y orientaciéon a resultados del Programa de Agua Potable con la
finalidad de proveer informacién que retroalimente su disefio, gestion y resultados.

El informe contiene 49 preguntas estandarizadas y anexos como producto del
Trabajo de gabinete desarrollado a partir de la informacion recopilada y de las
entrevistas con operadores del programa.

De acuerdo con los Términos de Referencia, las 49 preguntas se dividen en seis
temas: 1) Disefio, 2) Planeacion y Orientacién de Resultados, 3) Cobertura y
Focalizacién, 4) Operacién, 5) Percepcién de la Poblacion Atendida y 6) Medicion
de resultados. Asimismo, el informe de la evaluacion contiene un apartado donde
se exponen las principales fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. Se
hace referencia explicita a la seccién y la pregunta de donde se derivaron. De este
andlisis, el informe presenta una serie de recomendaciones con el objetivo de
contribuir a fortalecer su disefio, gestién y resultados del programa. Finalmente, se
presenta un apartado de conclusiones en el que se hace un repaso concreto de los
hallazgos de la evaluacion para cada uno de los temas.



Introduccion

En la evaluacion de consistencias y resultados 2021 al Programa de Agua Potable
se realizé con base En el Modelo de Términos de Referencia emitidos por el
Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). De
esta manera, el objetivo general de la evaluacion es el de valorar la consistencia y
orientacion a resultados del Programa anteriormente mencionado con la finalidad
de proveer informacion que retroalimente su disefio, gestiéon y resultados. Los
objetivos especificos de la evaluacién son los siguientes:

.- Analizar la l6gica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacion con la
planeacién sectorial y nacional, la consistencia entre el disefio y la normatividad
aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o coincidencias con otros
programas federales.

II.- Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacién y orientacion
hacia resultados.

[1.- Mejorar la calidad de vida de la poblacién rural y urbana y su entorno, al mismo
tiempo disminuir el problema del agua potable.

IV.- Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y
de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

V.- Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar
informacion para medir el grado de satisfaccién de los beneficiarios del programa y
sus resultados y examinar los resultados del programa respecto a la atencion del
problema para el que fue creado.

La evaluaciéon fue realizada con Informacién proporcionada por la direccion de obras
publicas municipales del municipio de La Unién de Isidoro Montes de Oca, lo cual
se conforma de documentacién e informacion operativa y normativa, asimismo
reuniones estratégicas con el personal responsable del programa y entrevistas
personales para fortalecer los resultados y recomendaciones de la evaluacion.



I. DISENO
A. ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL PROGRAMA

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta
identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacion:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como
una situacion que puede ser revertida.
b) Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.
c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

Respuesta: Sl

Nivel Criterios
0 El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver,
4 [ El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y

O El programa actualiza periédicamente la informacién para conocer la evolucion del
problema.

a) El problema se establece como una situacion negativa que puede ser
revertida atraves de la intervencion gubernamental y que representa baja
calidad de vida de la poblacién Unionense, que se encuentran en condiciones
de rezago social y pobreza extrema. Por lo tanto, el Programa de Agua
Potable es uno de los programas por medio de los cuales se puede dar
atencién a la poblacién que enfrenta el problema publico definiendo la
poblacion objetivo y la poblacién misma que sera atendida con dicho
programa.

b) En el mismo documento en donde aparece el Arbol del Problema también se
encuentra descrito un breve diagnéstico del problema. En este diagnéstico
se puede identificar a la poblacion objetivo como aquella que habita en
“comunidades que presentan un alto rezago social de servicios basicos de
agua potable, drenaje sanitario y urbanizacion.




2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa que describa
de manera especifica:

a)

Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta el

c)

problema.
Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.

d) El plazo para su revision y su actualizacion.

Respuesta: Sl

Nivel

Criterios

0 El programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le permiten
conocer la situacion del problema que pretende atender, y
0 El diagnéstico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

a)

En el Arbol del Problema se especifican las causas, efectos y caracteristicas
del problema central que busca atender. En el diagnéstico del problema,
ubicado en el mismo documento, Unicamente mencionan las caracteristicas
del problema que busca atender el programa, que es la falta de acceso a los
servicios basicos.

De acuerdo con el diagnostico para la elaboracion del Plan Municipal de
Desarrollo y para la creacion del mismo programa presupuestario las
principales causas, son las siguientes: infrestructura basica deficiente e
insuficiente acceso a los servicios basicos, los principales efectos son los
siguientes: alto numero de habitantes en extrema pobreza, bajo nivel de
oportunidades de desarrollo y un alto numero de comunidades marginadas.

Para la cuantificacion que presente el problema en el diagnostico no se
especifica alguna metodologia, para la misma solo se menciona que la
poblacién que presenta el problema se encuentra en las colonias populares
y comunidades rurales.




3. ¢ Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo

de intervencioén que el programa lleva a cabo?

Respuesta: Sl

Nivel Criterios
El programa cuenta con una justificacién tedrica o empirica documentada que
2 sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacion

objetivo, y
La justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagnéstico

del problema.

En el Diagnostico del Programa de Agua Potable presenta justificacion empirica
sobre la caracterizacion de las familias sin acceso al servicio de agua potable. Esto
mediante datos de las caracteristicas demograficas, caracteristicas geograficas,
alimentacién, salud y empleo, esto permite dimensionar como estos factores
pudieran afectar a las familias que no cuentan con dicho servicio para el uso diario.

B. ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LAS METAS Y ESTRATEGIAS
NACIONALES

El Propésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa
sectorial, especial, institucional o nacional considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propésito y los objetivos del
programa sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacién
objetivo.

b) El logro del Propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s)
meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o
institucional.

Respuesta: Si

Unicamente se encuentran conceptos en relacion con los objetivos del Plan
Municipal de Desarrollo el cual especifica que “4 de cada 10 viviendas estan
conectadas a la red en forma adecuada y técnicamente”.

El propdsito cumple con algunas metas descritas en el objetivo que permita el
desarrollo del mismo para que las colonias populares y comunidades rurales tengan
el servicio de agua potable.




5. ¢;Con cuales metas y objetivos, asi como estrategias transversales del Plan
Nacional de Desarrollo vigente esta vinculado el objetivo sectorial, especial,
institucional o nacional relacionado con el programa?

Respuesta: No

El objetivo sectorial no se encuentra vinculado con la meta, objetivo y estrategia del
Plan Nacional de Desarrollo (PND), solo esta alineado al Plan Estatal de Desarrollo
y al Plan Municipal de Desarrollo.

6. ¢Cémo esta vinculado el Propdsito del programa con los Objetivos del
Desarrollo del Milenio, los Objetivos de Desarrollo Sostenible o la Agenda de
Desarrollo Post 20157

No procede valoracién cuantitativa.

Respuesta: Si
El programa tiene una relacién con el siguiente Objetivo y Meta del Milenio:

Objetivo 7 “Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente”

Meta 7.C “Reducir a la mitad, para 2015, la proporcion de personas sin acceso
sostenible al agua potable y a servicios basicos de saneamiento”.

El cumplimiento del Propésito del programa contribuye al cumplimiento de la Meta
anterior en especifico, pero no es suficiente para el logro del objetivo de garantizar
la sostenibilidad del medio ambiente. Se puede concluir que el programa tiene una
relacion indirecta con el Objetivo anterior ya que el cumplimiento de su Propésito no
es suficiente para su logro.



C. ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO Y MECANISMOS DE ELEGIBILIDAD

Definiciones de poblacién potencial, objetiva y atendida

Se entendera por poblacién potencial a la poblacién total que presenta la necesidad
y/o problema que justifica la existencia del programa y que por lo tanto pudiera ser
elegible para su atencion.

Se entendera por poblacién objetivo a la poblaciéon que el programa tiene planeado
o programado atender para cubrir la poblacion potencial, y que cumple con los
criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad.

Se entendera por poblacion atendida a la poblacién beneficiada por el programa en
un ejercicio fiscal.

Poblacion potencial y objetivo

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos
oficiales y/o en el diagnéstico del problema y cuentan con la siguiente
informacidn y caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacién.
d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Respuesta: Si

Nivel Criterios
2 e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
e Las definiciones cumplen con al menos una de las caracteristicas establecidas.

a) El programa cuenta con definicién de la poblacién potencial, respecto a la
poblacion objetivo. Las unidades de medidas se especifican y detallan a nivel
municipio y localidad.




b) Segun los Informes sobre la Situacién de la Pobreza de INEGI se incluyen el total
de personas que se encuentran en situacion de pobreza extrema, que habitan en
localidades con alto o muy alto grado de rezago social, y que habita en Zonas de
Atencién Prioritarias. Esto se puede considerar como la cuantificacidon de la
poblacion objetivo, el cual se utiliza para dar cuenta del nimero total de personas
que presentan las caracteristicas anteriores.

c) La metodologia para la generacion de los datos publicados en los Informes
Anuales es aquella que emplea el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica
Social (CONEVAL) para la medicién de la pobreza y para el calculo del indice de
Rezago Social.

d) El Informe de la Situacién de la Pobreza se actualiza anualmente.



8. Existe informacién que permita conocer quiénes reciben los apoyos del
programa (padron de beneficiarios) que:
a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su
documento normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.
c) Esté sistematizada e incluya una clave unica de identificacion por
beneficiario que no cambie en el tiempo.
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracién y
actualizacion.

Respuesta: SI

Nivel Criterios

e La informacion de los beneficiarios cumple con todas las caracteristicas
establecidas.

a) En la pagina de internet de la direccién de comunicacién social se publican las
comunidades rurales y colonias populares que reciben el servicio de agua potable.
b) En los padrones se incluye el tipo de servicio otorgado.

c) Estos padrones se almacenan en una base de datos en un sistema informatico.
d) Se cuenta con documentacion en la que se expliquen los procedimientos
seguidos para la depuracion y actualizacion de los padrones de beneficiarios
(Manual de operacion).




9. Si el programa recolecta informaciéon socioeconémica de sus beneficiarios,
explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la
periodicidad de las mediciones.

No procede valoracion cuantitativa.
Respuesta: Si

El programa recolecta informacion mediante algunos cuestionarios con sus
respectivas visitas de campo que se realizan, esta informacién incluye los siguientes
datos acerca de la localidad en donde se llevara la obra del programa:

|.- Grado de rezago social alto o muy alto

Il.- Ocupacion de la mayoria de los habitantes

lll.- Servicios e infraestructura que cuentan: energia eléctrica, agua potable,
drenaje.



D. EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

10.¢.En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen
narrativo de la MIR (Fin, Propésito, Componentes y Actividades)?

Respuesta: Si

Nivel Criterios
4 e Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propésito y el Fin de la
MIR se identifican en las ROP o documento normativo del programa.

En la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del programa de agua potable
es “contribuir a dismiuir el rezago social del municipio a través del fortalecimiento y
la inversidn publica”.

El propésito de la MIR es la siguiente: “Los ciudadanos del municipio de La Unién
de Isidoro Montes de Oca cuenten con obras y acciones de gobierno que proveen
de los servicios basicos” Este propésito cuenta con elementos relacionados con el
objetivo del programa de agua potable, en lo cual se establece los objetivos de
dicho programa es promover que todas las familias cuenten con buena calidad del
agua.

Los componentes de la MIR consisten en el programa de agua potable, por lo que
esto se relaciona directamente con los lineamentos de dicho programa.

Las actividades de la MIR se encuentran incluidas en los lineamientos de los
programas, como son las actividades para construir y rehabilitar, asi como las
actividades para dar seguimiento y evaluar los resultados de la ejecucion de la obra.




De la légica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados

11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente

informacion:
a) Nombre.
b) Definicion.
c) Método de calculo.
d) Unidad de Medida.
e) Frecuencia de Medicion.
f) Linea base.
g) Metas.
h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente).

Respuesta: Si

Nivel

Criterios

4

e Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen
las caracteristicas establecidas.

Se encuentran disponibles las fichas técnicas de los indicadores del Programa de
agua potable. Se cuenta con el resumen narrativo de la MIR en donde se incluye el
nombre del indicador para cada objetivo y sus medios de verificacion. Se utiliza para
le metodologia de Matriz de Marco Légico (MML) para el desarrollo de los arboles
de problemas y objetivos, las matrices y finalmente los indicadores. Se llega al nivel
de describir indicadores el nivel de fin y propésito con sus respectivos componentes
y actividades.




12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.
c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos
humanos y financieros con los que cuenta el programa.

Respueta: Si
Nivel |Criterios
4 e Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

Las metas de los indicadores de la MIR del programa cuentan con las tres
caracteristicas establecidas.




Il. PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS

A. INSTRUMENTOS DE PLANEACION

13. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las

siguientes caracteristicas:

a) Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir,
sigue un procedimiento establecido en un documento.

b) Contempla el mediano y/o largo plazo.

c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y
Proposito del programa.

d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus
resultados.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

o El plan estratégico tiene dos de las caracteristicas establecidas.

El plan estratégico solo cuenta con dos de las caracteristicas establecidas.

La unidad responsable del programa solo cuenta con una matriz de indicadores para
resultados donde se establece como fin del programa el “contribuir a disminuir el rezago
social del municipio a través del fortalecimiento y la inversion de la obra publica” de igual
forma el proposito del programa es “Los ciudadanos del municipio de la union de Isidoro
Montes de Oca cuenten obras y acciones de gobiernos que proveen de los servicios
basicos.”



14.El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus
objetivos que:

a)

b)

c)
d)

Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir,
siguen un procedimiento establecido en un documento.

Son conocidos por los responsables de los principales procesos del
programa.

Tienen establecidas sus metas.

Se revisan y actualizan.

Respuesta: Si

Nivel

Criterios

2

Los planes de trabajo anuales tienen dos de las caracteristicas establecidas.

El programa cuenta con un Programa Operativo Anual donde se especifican los
objetivos y las metas que se quieren alcanzar, este es elaborado por el area
responsable del programa.

El programa operativo debe ser conocido por el personal responsable del mismo,
ya que en este se mencionan las tareas que deben realizarse para cada actividad y
quienes seran los responsables de dichas tareas y de los procesos que se
desarrollan dentro del programa.




B. DE LA ORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS O PROCESOS DE
EVALUACION

15. El programa utiliza informes de evaluaciones externas:

a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de
decisiones sobre cambios al programa son los resultados de
evaluaciones externas.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento
establecido en un documento.

c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su
gestion y/o sus resultados.

d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de
la unidad de planeacion y/o evaluacion.

Respuesta: NO

a) No se cuenta con un documento propio en el cual se establezca e
institucionalice el procedimiento.

b) No se cuenta con un documento propio en el cual se establezca e
institucionalice el procedimiento.

c) No se cuenta con un documento propio en el cual se establezca e
institucionalice el procedimiento.

d) No se cuenta con un documento propio en el cual se establezca e
institucionalice el procedimiento.

16. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como
especificos y/o institucionales de los ultimos tres aiios, ¢ qué porcentaje han
sido solventados de acuerdo con lo establecido en los documentos de
trabajo y/o institucionales?

Respuesta: NO

No aplica

No existe una evaluacién anterior para generacion del documento de ASM.



17. ¢Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales,
que a la fecha se han implementado, provenientes de los Mecanismos para
el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes
y evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracion
Publica Federal de los ultimos tres afios, se han logrado los resultados
establecidos?

No procede valoracion cuantitativa.
No aplica.

No existen documentos de trabajo para el seguimiento de los ASM.

18. ¢Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) externa(s) de los ultimos tres
anos no han sido atendidas y por qué?

No procede valoracion cuantitativa.

No existe una evaluacién correspondiente a afios anteriores.

19. A partir del analisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de
su experiencia en la tematica ¢ qué temas del programa considera importante
evaluar mediante instancias externas?

No procede valoraciéon cuantitativa.
No se han realizado evaluaciones externas. Por lo tanto, no es posible responder.
DE LA GENERACION DE INFORMACION

20. EIl Programa recolecta informacién acerca de:
a) La contribucion del programa a los objetivos del programa sectorial,
especial, institucional o nacional.
b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.
c) Las caracteristicas socioeconémicas de sus beneficiarios.
d) Las caracteristicas socioeconémicas de las personas que no son
beneficiarias, con fines de comparacion con la poblaciéon beneficiaria.

Respuesta: NO

No Aplica



21. El programa recolecta informacién para monitorear su desempefio con
las siguientes caracteristicas:

a) Es oportuna.

b) Es confiable, es decir, se cuenta con un mecanismo de validacion.

c) Esta sistematizada.

d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los
indicadores de Actividades y Componentes.

e) Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera
permanente.

Respuesta: NO

No aplica



Ill. COBERTURA Y FOCALIZACION
A. ANALISIS DE COBERTURA

22. EIl programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para
atender a su poblacion objetivo con las siguientes caracteristicas:
a) Incluye la definicién de la poblacién objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.
c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
d) Es congruente con el disefo y el diagnostico del programa.

Respuesta: Sl

Nivel Criterios

4 e La estrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas establecidas.

a) La poblacién objetivo se selecciona por tipo de localidad o colonias
populares del municipio donde se debe invertir el programa.

b) La planeacién de la cobertura se hace con base de informacién recopilada
de las visitas de campo en lo que se cuantifica a la poblaciéon que se ubica en
las localidades con mayor rezago social.

c) Los lineamentos contemplan el mediano plazo ya que la planeacién para la
inversién de los recursos que plantean tiene como fin contribuir al combate a
la pobreza y mejorar las condiciones de vida de la poblacién, los cuales forman
parte de los objetivos del PND.

d) Existe una congruencia entre el disefio de los Programas y lo Lineamientos,
ya que la manera en la que estos ultimos determinan la planeacion para la
ejecucion de los recursos propicia el logro de los objetivos de los Programas.



23. (El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacién
objetivo? En caso de contar con estos, especifique cuales y qué informacion
utiliza para hacerlo.

No procede valoracion cuantitativa.
El programa no cuenta con un mecanismo para identificar la poblacion objetivo.
24. A partir de las definiciones de la poblacién potencial, la poblacién objetivo y
la poblacién atendida, ¢ cual ha sido la cobertura del programa?
No procede valoracion cuantitativa.
No se cuenta con una definicién explicita de poblacién objetivo y potencial, ni con un
numero total de personas que presentan el problema que buscan atender el programa
(poblacion objetivo) ni las que cumplen las caracteristicas (poblacion objetivo).

IV. OPERACION

A. ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP O NORMATIVIDAD
APLICABLE

25. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para
cumplir con los bienes y los servicios (es decir los Componentes del
programa), asi como los procesos clave en la operacion del programa.

No procede valoracion cuantitativa.

No se cuenta con un diagrama de flujo que describa el proceso general, tanto como
el proceso clave del programa.



Solicitud de apoyos

26. ¢(El programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes?
(socioeconomicas en el caso de personas fisicas y especificas en el caso de
personas morales)

Respuesta: Sl

Nivel Criterios
e EI programa cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la
4 demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes.

Existe evidencia de que la informacion sistematizada es valida, es decir, se utiliza
como fuente de informacién unica de la demanda total de apoyos.

Se cuenta con un sistema de control de solicitudes en las cuales se incluye el
numero de solicitudes por comunidades y se catalogan de la siguiente manera: en
validacién, validada, no procede, procede y apoyada. Este sistema no da a conocer
las caracteristicas socioecondmicas de los solicitantes.

27. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de
apoyo cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo.

b) Existen formatos definidos.

c) Estan disponibles para la poblaciéon objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Sl

Nivel

Criterios

El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo.
Los procedimientos cuentan con tres de las caracteristicas descritas.

a) El procedimiento para presentar la solicitud es sencillo y una vez que se acepta
la misma, el representante del programa establece que los solicitantes podran ser
atendidos para recibir su servicio.




28.El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el

procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de

apoyo con las siguientes caracteristicas:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta: Si

Nivel

Criterios

2

e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite
a las solicitudes de apoyo tienen dos de las caracteristicas establecidas.

En los Programas se especifican los procedimientos por medio de los cuales, a
través de las Direccion obras publicas son los responsables de la ejecucion de los
Programas, llevaran a cabo el procedimiento de recepcién, registro y solicitud de
obras. Se considera que estos mecanismos son consistentes con las caracteristicas
de la poblacion objetivo.

29.

Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o
proyectos tienen las siguientes caracteristicas:
a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no
existe ambigiiedad en su redaccion.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta: NO

No se cuenta con un sistema de control de solicitudes que permita seleccionar
quienes cumplen con las carecteristicas y requisitos para ser beneficiarios del
programa.




30. EI programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de selecciéon de beneficiarios y/o proyectos y tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si la seleccién se realiza con base en los criterios
de elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos
normativos.

b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso
de seleccién de proyectos y/o beneficiarios.

Respuesta: Si

Nivel Criterios
3 e Los mecanismos para verificar la selecciéon de beneficiarios y/o proyectos tienen
tres de las caracteristicas establecidas.

Esta informacién permite determinar si las solicitudes cumplen con los
requerimientos para recibir el servicio.

Hay evidencia de que la informacién recolectada durante el procedimiento de
seleccion del programa se encuentre almacenada en una base de datos. Ademas,
esta informacién unicamente se archiva.

31. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las
siguientes caracteristicas:
a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
b) Estan sistematizados.
c) Estan difundidos publicamente.
d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen tres de las
3 : pale
caracteristicas establecidas.

Este procedimiento de otorgamiento del servicio esta estandarizado y se cuenta con
formatos definidos para llevarlo a cabo.




32. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo
establecido en los documentos normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.
Respuesta: Si
Nivel Criterios
5 e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de apoyos a
beneficiarios tienen dos de las caracteristicas establecidas.
Los siguientes documentos permiten verificar que los servicios entregados sean
acordes a lo establecido en los documentos normativo.
Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de los servicios son
conocidos por los reponsables del Programa.

33. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

b) Estan sistematizados.

¢) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

2 e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen dos de las

caracteristicas establecidas.

Existen criterios definidos y formatos para a planeacién de la ejecucion de obras y/o
acciones. Los insumos generados por estos instrumentos de planeacion de obras
y acciones se encuentran sistematizados y se apegan a la normativa de disefio y
ejecucion del programa conforme a sus reglas.




34. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a
la ejecucion de obras y acciones y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo
establecido en los documentos normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta: Si

Nivel Criterios
5 ¢ Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecuciéon de obras y/o acciones
tienen dos de las caracteristicas establecidas.

El supervisor de obra publica responsable de realizar las supervisiones
correspondientes al lugar de la obra. Las acciones de supervision permiten
identificar si las obras se realizan de acuerdo con lo establecido en la normatividad.

Los mecanismos de supervision son conocidos por los operadores de los
Programas.

B. MEJORA Y SIMPLIFICACION REGULATORIA
35. ¢Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en
los ultimos tres anos que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los
solicitantes?

No procede valoracién cuantitativa.

No se cuenta con un cambio sustantivos en el documento normativo en los Ultimos
anos.



ORGANIZACION Y GESTION

36. ¢Cuales son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera
el programa para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o
a los beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha implementado?

No procede valoracién cuantitativa.

No se cuenta con informacion acerca de problemas existentes.

C. EFICIENCIA Y ECONOMIA OPERATIVA DEL PROGRAMA

Registro de operaciones programadticas y presupuestales

37. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para
generar los bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa
en las siguientes categorias:

a) Gastos en operacion: Se deben incluir los directos (gastos derivados de
los subsidios monetarios y/o no monetarios entregados a la poblacién
atendida, considere los capitulos 2000 y/o 3000 y gastos en personal
para la realizacion del programa, considere el capitulo 1000) y los
indirectos (permiten aumentar la eficiencia, forman parte de los
procesos de apoyo. Gastos en supervisidén, capacitacién y/o
evaluacion, considere los capitulos 2000, 3000 y/o 4000).

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estdndar de
calidad de los activos necesarios para entregar los bienes o servicios a
la poblaciéon objetivo (unidades moviles, edificios, etc.). Considere
recursos de los capitulos 2000, 3000 y/o 4000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes
cuya duracion en el programa es superior a un ano. Considere recursos
de los capitulos 5000 y/o 4000 (Ej.: terrenos, construccion,
equipamiento, inversiones complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos
totales=Gastos en operaciéon + gastos en mantenimiento). Para
programas en sus primeros dos aios de operacion se deben considerar
adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

No procede valoracién cuantitativa.
No se cuenta con idetificacion y cuantificacion de los gastos.



Economia

38. ¢Cuales son las fuentes de financiamiento para la operacién del programa y
qué proporcion del presupuesto total del programa representa cada una de
las fuentes?

No procede valoracion cuantitativa.
No se cuenta con una fuente de financiamiento para la operacion del programa.
D. SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

39. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el

programa tienen las siguientes caracteristicas:
a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar
o validar la informacidén capturada.
b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la
actualizacion de los valores de las variables.
c) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso
correspondiente.
d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la
informacion de las aplicaciones o sistemas.
Respuesta: Sl
Nivel Criterios
5 e Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen dos de las

caracteristicas establecidas.

La informacién acerca de los servicios otorgados por los Programas se captura en
una base de datos en formato Excel, El Departamento de obras publicas es el
encargado de realizar la captura de la informaciéon con base en los expedientes
técnicos de las obras financiadas.

No se encuentra disponible un documento en el cual se establezca la periodicidad
con la que se captura la informacién acerca de los servicios ofrecidos.

No existe evidencia de que el personal involucrado en la operacién de los
Programas tenga acceso al Listado de Acciones durante el ejercicio.

No se tiene conocimiento de algun otro sistema o archivo en el cual se capture
informacion acerca de las acciones realizadas, por lo que no existen discrepancias
con otras bases de datos.




40.

41.

E. CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTION Y PRODUCTOS

¢Cual es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades
y Componentes) y de resultados (Fin y Propdésito) de la MIR del programa
respecto de sus metas?

No procede valoracién cuantitativa.

No se cuenta con informacién acerca del avance en los indicadores presentados en
el PBR 2020, los cuales corresponden a la MIR del Programa. La informacién que
se encuentra disponible es el avance del Reporte del Programa Operativo Anual.

F. RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de
cuentas con las siguientes caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos,
esto es, disponibles en la pagina electrénica.

b) Los resultados principales del programa, asi como la informacién para
monitorear su desempeno, estan actualizados y son publicos, son
difundidos en la pagina.

c) Se cuenta con procedimientos para recibiry dar tramite a las solicitudes
de acceso a la informacion acorde a lo establecido en la normatividad
aplicable.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la
participacion ciudadana en la toma de decisiones publicas y a su vez
genera las condiciones que permitan que ésta permee en los términos
que sefala la normatividad aplicable.

Respuesta: Sl

Nivel Criterios

2

e Los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas tienen dos de las
caracteristicas establecidas.

Los resultados de los programas son difundidos en la pagina electronica, cuenta
con un nuemero de teléfono y correo electonico.

La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacion
ciudadana en la toma de decisiones publicas y a su vez genera las condiciones que
permitan que ésta permee en los términos que sefiala la normatividad aplicable.




V. PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA

42. EI programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion
de su poblacion atendida con las siguientes caracteristicas:

a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.

c) Los resultados que arrojan son representativos.

No se cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su
poblacién atendida.

VI. MEDICION DE RESULTADOS

43. (Como documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de

Propésito?

a) Con indicadores de la MIR.

b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.

c) Con informaciéon de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o

internacionales que muestran el impacto de programas similares.

d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.
No procede valoracién cuantitativa.
Los Programas cuentan con indicadores de resultados a nivel Fin y Propésito los
cuales se encuentran plasmados en su MIR. Sin embargo, no se cuenta con
informacién acerca del avance de estos indicadores, ademas no se cuenta con
ninguna Evaluacion.

44. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y
Propédsito, inciso a) de la pregunta anterior, ;cuales han sido sus
resultados?

Repuesta si
Nivel Criterios
3 e Hay resultados positivos del programa a nivel de Fin y de Propésito.

Si hay resultados positivos en la aplicacién del programa, existe evidencia que se
esta atiendiendo esta necesidad tan prioritaria como lo es contar con un servicio
de agua potable digno. Sin embargo no existe informacion del grado de avance de
los indicadores para conocer los resultados.




45. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas que no sean
de impacto y que permiten identificar hallazgos relacionados con el Fin y el
Propdésito del programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas evaluaciones
cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en
el tiempo, antes y después de otorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algan tipo de relacién entre
la situacion actual de los beneficiarios y la intervencién del Programa.

c) Dados los objetivos del Programa, la eleccion de los indicadores
utilizados para medir los resultados se refieren al Fin y Propésito y/o
caracteristicas directamente relacionadas con ellos.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de
los resultados entre los beneficiarios del Programa.

Los programas no cuentan con evaluacién externas con las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

46. En caso de que el programa cuente con evaluaciones externas, diferentes a
evaluaciones de impacto, que permiten identificar uno o varios hallazgos
relacionados con el Fin y/o el Propdsito del programa, ;cuales son los
resultados reportados en esas evaluaciones?

No procede valoracion cuantitativa.

No se cuenta con ninguna evaluacién externas ni de impacto.



47. En caso de que el programa cuente con informaciéon de estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales que muestran impacto de
programas similares, inciso c¢) de la pregunta 44, dichas evaluaciones
cuentan con las siguientes caracteristicas:

. Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

Il. Las metodologias aplicadas son acordes a las caracteristicas del
programa y la informacion disponible, es decir, permite generar una
estimacion lo mas libre posible de sesgos en la comparacion del grupo
de beneficiarios y no beneficiarios.

lll. Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

IV. La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de
los resultados.
No procede valoracion cuantitativa.
No se cuenta con informacion de estudios de evaluaciones nacionales e
internacionales que muestran impacto.

48. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o
evaluaciones nacionales e internacionales que muestran impacto de
programas similares ;qué resultados se han demostrado?

No procede valoracién cuantitativa.

No se cuenta con informacién de estudios o evaluaciones nacionales e
internacionales que muestran impacto.

49. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué
caracteristicas de las siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del
programa y la informaciéon disponible, es decir, permite generar una
estimacion lo mas libre posible de sesgos en la comparacion del grupo
de beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de
los resultados.

No se cuenta con evaluaciones de impacto.



ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES, AMENAZAS Y

RECOMENDACIONES

Tabla 1. “Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones”

Fortaleza y Oportunidad

Los objetivos del Programa se

Resultados

Los Programas no cuentan con
evaluaciones de impacto o con
informacion de evaluaciones

rigurosas nacionales o}
internacionales que den a conocer el
impacto de programas con

intervenciones similares.

I. Disefio encuentran vinculados con el Plan
Il.  Planeacién y | Nacional de Desarrollo, y con el Plan
Orientacion a|Municipla de Desarrollo. Por lo
Resultados tanto, el cumplimiento de los
Ill.  Cobertura y | Propésitos del Programa contribuye
Focalizacién al logro de los objetivos del Plan.
-, 1-49
IV. Operacién
V. Percepciéon de la|Los Lineamientos permiten Ia
Poblacion Atendida | orientacién de los recursos hacia
VI.  Medicién de |obras y acciones que contribuyan a
Resultados disminuir las carencias de calidad y
espacios, y de acceso a servicios
basicos del agua potable.
Debilidad o Amenaza
Mejorar el
No se cuenta con informacion mecanismo de
acerca de todos los beneficiarios, medicién de
solamente se recolecta informacién resultados de los
acerca de las personas que Programas
| Disefio solicitaron el servicio. Rczﬁ:i{sepﬁando su
Il Planeacion Y| N - Paraello es
Orientacion 5 Unicamente existe evidencia de que necesario
Resultados los Programa_s docun)en_tan sus primero  contar
resultados mediante los indicadores con un
Ill. Cobertura y .
Ercalizscitn de la MIR. dlagn_ostlco que
IV. Operacion " Tt pormita .”hacer
V. Percepcion de |la No se cuenta con _hinguna una revisién y
it . evaluacion externa de Disefio en mejora del Arbol
Poblacion Atendida afios anteriores del Problema
VI.  Medicién de ' y

del Arbol del

Objetivo. Es
necesario llevar a
cabo una

evaluacion  de
impacto de los
Programas, pero
primero se




necesita
corroborar que
su disefo es el
adecuado y
evaluar sus
resultados  por
medio del avance
de sus
indicadores
respecto a sus
metas para hacer
los ajustes
necesarios en su
operacion.
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CONCLUSIONES

El Programa de Agua Potable responde a la problematica de la existencia de
familias en situacién de vulnerabilidad ante la falta de contar con un servicio de agua
potable digno. Este programa tiene la particularidad de que la poblacién objetivo son
aquellas familias de las colonias populares y localidades rurales que cuentan con
deficiencias en el servicio de agua potable; situacion que confiere un proceso de
gestién mas amplio con el unico fin de focalizar y otorgar los servicios de dicho
programa para garantizar a estas familias una mejor calidad de vida.

En cuanto al disefio, el programa cuenta con un diagnostico donde se identifica el
problema como un hecho negativo (Familias en colonias populares y localidades
rurales del Municipio de la Union con insuficiente servicio de agua potable), ademas,
se identifican sus causas y efectos. El programa establece la relacion del propésito
con el Plan Nacional de Desarrollo y el Plan Municipal de Desarrollo. De igual forma
el programa define correctamente la poblacion objetivo y atendida, lo que no
establece son los mecanismos de medicion y cuantificacion. También se cuenta con
un padrén de beneficiarios que recaba informacién socioeconémica de los mismos,
asi como una Matriz de Indicadores para Resultados con sus respectivas fichas de
indicadores.

Con respecto a planeacion y orientacion a resultados el programa no cuenta con
un plan estratégico, solo cuenta con un plan de trabajo anual para alcanzar sus
objetivos. Asimismo, el programa recaba informacién sobre los tipos y montos de
servicios otorgados a los beneficiarios, sus caracteristicas socioeconémicas e
informacién para monitorear el desemperio del programa.

En cuanto a cobertura y focalizacion, el programa solo cuenta con mecanismos
para definir la poblacién que se va atender, por lo que se recomienda contar con un
plan estratégico donde se esbozen las proyecciones y estrategias para ampliar su
cobertura.

Con respecto a operacion, el programa cuenta con informacién que permite
conocer la demanda total de servicios y caracteristicas de los solicitantes. Asimismo
se recomienda contar con un manual de operaciones y procesos de uso interno,
donde estén contenidos los procedimientos de recepcién y tramites de solicitudes
de servicio, seleccion de beneficiarios, de entrega de servicios y ejecucion de
acciones.



En cuanto a percepcién de la poblacion o area de enfoque atendida,
actualmente el programa de Agua Potable no cuenta con instrumentos para medir
el grado de satisfaccion de su poblacion atendida. Se recomienda desarrollar un
instrumento que permita recabar informaciéon de forma recurrente tomando en
cuenta la medicién de la frecuencia de entrega y el tipo de servicio otorgado,
redaccién sencilla de las preguntas y de facil entendimiento.

Con respecto a la Medicién de Resultados, el programa documenta sus resultados
a nivel de fin y de propésito a través de la Matriz de Indicadores de Resultados
(MIR). Se recomienda realizar un estudio de factibilidad para realizar una evaluacion
de impacto.

La valoracién final del Programa es necesaria la realizacién de la presente
evaluacion con la finalidad de identificar sus fortalezas y areas de oportunidad. Se
espera que esta evaluacion sirva para generar los aspectos de mejora
correspondientes y el plan de trabajo para satisfacerlos.
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Formato del Anexo 2“Arbol de Objetivos”

H. AYUNTAMIENTO DE LA UNION DE ISIDORO MONTES DE OCA.

ARBOL DE OBIETIVOS

UNIDAD ADMINISTRATIVA: OBRAS PUBLICAS
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: INVERSION PUBLICA.

Bajo numero de conunidades marginadas

[ 1 L
: pe M, i | Ffcienca en a aboraciés
Infraestraciera basia eficente | Suficente acceso alos servidos bascos de expedientes eenicos ¥
el | M | sopenvion de o,

T I L I I _ I T 1

MEDIOS :

[ o fouis Centran te vakety Sdett I'w.! B i
Syiclgnie ol o e apua) Do de deanye weevhi: pirpli hospitale; pa b deccaolade :
[P H": orare e — o ”.r;..hal_._... o s iy el . Anpien

H. AYUNT: AMITNTO aves

S;Eﬁr) F\
?M‘. 10. LA F/_.Cw

78 Temes

1.!.:2:531

D ISIDORO
MONTES
DE OCA. GRO.
PRESIDENCIA
2021-2024

,,.n T\
¥ L AYUNT A RO
(a ¥ CONSTITL 45‘»-“

MPIO. LA L)
DE ISIDGAG ’

_mwﬂcxﬁzunz«o E.__,.._am.c

MPIO. (A czmov.. S ACRO,

OF 1STDORO TESORERIA

O 2021.2024

DE 075, 5RO,
SINDICATURS

2032-30748



Anexo 3“Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)”
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Formato del Anexo 4 “Indicadores”

g ,5:.}, HAYUNTAMIENTO MUNICIPAL CONSTITUCIONAL DE LA UNION DE ISIDORO MONTES DE OCA.
¥ N :
ik%.ﬁ; INDICADORES ESTRATEGICOS ¥ DE GESTION
DIRECCION OBRAS PUBLICAS
ELEMENTOS CARACTERISTICAS
Nombre dei Indicador % de avatimiento de la carencia del servicio de agus
Dascripcion del Indicador Conacar el rezago en el servicio del agua

instalar y mantener un medelo de gestion ¢e gobierno que permita el
uso eficiente y oportuno oe [0 recursos humanos, materiales y
Ovjetivo General de! PMD asociado financiercs, forlaleciendo la cultura ce la transparencia y rendicitn
de cuentas cambiando paradigmas en el desemperio de
servidores publicos y eficacia en el uso de herramientas
nstitucicnales

Base de Caicuio y cefinicidn de vanables ((Viviendas sin toma de agua potable en el aMo evaluado - Viviendas
sin toma de agua potable en el aho previo al evaluado) | Viviendas sin
toma de agua potable en el afo previo al eveluado) * -100

Periodicicad Semaestral
Fuente Informe mensual de obras publicas
Referencias Adicionales Ficha técnica de indicadores de desempenc
LINEA BASE 2021 METAS ANUALES
No hay datos de referencia 2021 Mayor o igual a 20%
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Formato del Anexo 5 “Ficha Técnica del Indicador”

Ficha técnica del indicador

Datos de identificacién del indicador

Clave Nombre de! indicador Tema
% de Abatimiento de la Carencia del Servicio de
Agua.
Vinculacién con fondo, rama, 5
st glisstiting Tipo Dimensién Ambito de control
Politica Interior Gestion Eficiencia Proceso
Sentido del indicador : Objetivo del indicador
Instalar y Mantener un Modelo de Gestion de Gobierno que Permita el uso Eficiente
Ascendente y Oportuno de los Recursos humanos, Materiales y Financieros, Fortaleciendo la Cultura
de la Transparencia yRendicién de Cuentas, Cambiando Paradigmas en el Desempefio
de Servidores Publicos y Eficacia en el uso de Herramientas Institucionales.
Definicién del indicador
Conocer el Rezago en el Servicio del Agua
Método de calculo
Variable Descripcién Unidad de medida Fuente
Viviendas sin Toma de Semestral Informe Semestral de Obras Publicas
V.TAPAE. Agua Potable en el Afio
Evaluado
Viviendas sin Toma de Informe Semestral de Obras Publicas
V.TAPAPE Agua Potable en el Afio Semestral
Previo al Evaluado
Viviendas sin Toma de Informe Semestral de Obras Publicas
V.TAPAP.E Agua Potable en el Afio Semestral
Previo al Evaluado
Férmula Unidad de medida del resultado Metas
((Viviendas sin Toma de Agua Potable en el Afio
Evaluado - Viviendas sin Toma de Agua Potable
en el Afo Previo al Evaluado) / Viviendas sin Abatimiento Mayor o igual a 20%
Toma de Agua Potable en el Afio Previo al
Evaluado) *-100

t Parametros de semaforizacion

Tipo de valor i

Valor Relativo Aceptable Con riesgo Critico

Frecuencia de medicién Disponibilidad

Metas Anuales Semestral
Fecha de aprobacién Ultima fecha de actualizacién
2019 2021
Entidad o dependencia responsable del Unidad administrativa responsable de su seguimiento
indicador
El H. Ayuntamiento de la Unién de Isidoro Obras Publicas

Montes de Oca.

Valores de referencia

Serie estadistica disponible Otros valores de referencia Rangos de valor
Minimo Méaximo
20 \DOS ‘f!“'g
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& QE\PS b 2>

72

NTAMIENTO
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Formato del Anexo 6 “Reporte de Ficha de Indicadores”

UNIDAD ADMINISTRATIVA: OBRAS PUBLICAS.

FINALIDAD: DESARROLLO SOCIAL.

FUNCION: VIVIENDA Y SERVICIOS A LA COMUNIDAD

PROGRAMAS: PROGRAMA PARA REGULARIZAR ASENTAMIENTOS HUMANOS IRREGULARES
SUBPROGRAMA: ORDENACION Y REGULARIZACION DE LA PROPIEDAD RURAL Y URBANA

Porcentaje de (Comunidades de Este indicador
comunidades Infraestructura/Total de cumple con un
FIN atendidas de obras Comunidades No No No Si Si Si semestral Anual 0 40 Ascendente 50% en cuanto a
de infraestructura Atendidas)*100 los criterios de
para tener acceso evaluacién
a los servicios
basicos.
% de habitantes (servicios basicos El programa
que tiene acceso a programados/habitantes debe de mejorar
PROPOSITO los servicios beneficiados)*100 el disefio de los
basicos y Si Si No Si Si Si semestral Anual 0| 40 Ascendente indicadores
habitantes
beneficiados.
((Viviendas sin Toma de
Agua Potable en el Afio
Evaluado - Viviendas sin Este indicador
Tasa de Toma de Agua Potable cumple con un
abatimiento de la en el Afio Previo al Si Si No si si si semestral Anual 0 20 Ascendente 90% de su
COMPONENTE carencia del Evaluado) / Viviendas totalidad
servicio de agua sin Toma de Agua
potable en las Potable en el Aflo Previo
viviendas. al Evaluado) * -100
En este
Viviendas indicador falta
% de viviendas Registradas/Viviendas Ascendente mejorar un poco
atendidas Atendidas*100 Si Si NO Si Si Si semestral Anual 0 100 en el tema
econoémico
(Tramos de Calle sin Este indicador
Alcantarillado en el Afio cumple con todo
Evaluado - Tramos de lo acordado con
Tasa de Calle sin Alcantarillado los indicadores
abatimiento del en el Aflo Previo al del CREMA
déficit del servicio Evaluado) / Tramos de Si Si Si Si Si Si Semestral Anual 0 20 Ascendente
de drenaje en Calle sin Alcantarillado
viviendas en el Afio Previo al
| particulares. Evaluado) * -100
% de Cobertura de (NUmero de Este indicador
localidades con Localidades con cumple casi en
caminos Caminos Transitables su totalidad con
transitables a la que Comunican con la lo establecido
cabecera Cabecera Municipal / Si Si No Si Si Si semestral Anual 0 90 Ascendente con el CREMA
municipal. Total de Localidades del
Municipio) * 100
(Numero de Para que el
Encuestados que dicen indicador
ACTIVIDAD Satisfaccion estar Satisfechos con las alcance su
ciudadana del Areas Verdes y maximo rango
servicio de areas Recreativas / Total de de valor debe
verdes y Encuestados que Dicen Si Si Si Si si Si semestral Anual 0| 2 Ascendente establecer
recreativas. Hacer uso del Servicio) * medios de
100 gestorias y
liberacién de
recursos
aprobados.
(Tramos de Calles sin Este indicador
Revestimiento en el Afio cumple en su
Evaluado — Tramos de totalidad con los
Calles sin Revestimiento
% Satisfaccion en el Afifrexio
ciudadana de Ev; ) A 4 Si Si Si si Si Si semestral Anual 0
construccién de
calles. -
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H ARATL NI
L.C: T Santoyo H. AYUN VE " oA PETE] C.Nul j
Titular no de Control Intern&” ONSTIT Urelaréfe Mufilcigs sindico Procura
MPIO. LA UNION H. AYUNTAMIENTO
DE ISIDORO CONSTITUCIONAL MONTES
MONTES MPLO. LA UNION DI OCA. GRO.
DE OCA. GRO. DE ISIDORC: PRESIDENCIA
= i
TESORERIA Bl 2021-2024
2021-2024 o
SINDJCATURA
M171-2024

DArcimna A Ao A2



Formato del Anexo 7 “Ficha Técnica con los datos generales de la instancia

evaluadora”

Nombre de la instancia evaluadora

Instancia Técnica de Evaluacion al
Desempefio del H. Ayuntamiento de la
Unidn de Isidoro Montes de Oca.

Nombre del coordinador de la
evaluacion

L.C.P. Javier Lopez Santoyo

Nombre de los principales
colaboradores

.L.C.P. Yuri Guadalupe Pefialoza Gémez

Lic. Nayely Cruz Santos
Lic. Antonio Moisés Pompa Torres

Nombre de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la
evaluacion

Unidad de Evaluacion al Desemperio

Nombre del titular de la unidad
administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacion

Lic. Nayely Cruz Santos

Forma de contrataciéon de la instancia
evaluadora

Costo total de la evaluacion

Fuente de financiamiento
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