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LA UNION DE ISIDORO MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
MONTES DE OCA PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS MUNICI
HAYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 2021 - 2024

PRESENTACION

EL PRESENTE MANUAL SE HA ELABORADO CON EL OBJETO DE DESCRIBIR
LOS PROCEDIMIENTOS DESARROLLADOS AL INTERIOR DE LA DIRECCION
DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS, GENERANDO UNA GUIA, TANTO PARA
EL PERSONAL ADSCRITO COMO PARA LAS PERSONAS INTERESADAS EN
CONOCER LAS ACTIVIDADES ENCOMENDADAS Y LA FORMA EN QUE ESTAS
DEBEN OPERAR.

PARA PRESERVAR LA UTILIDAD DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS, SUS
ACTUALIZACIONES SE REALIZARAN EN LA MEDIDA QUE SURJAN CAMBIOS
EN LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL, MODIFICACIONES NORMATIVAS,
VARIACION EN LA EJECUCION DE LOS PROCEDIMIENTOS O CUALQUIER
OTRO ELEMENTO QUE MOTIVE LA MODIFICACION, AMPLIACION O
SUPRESION DE LOS PROCEDIMIENTOS AQUI DESCRITOS.
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LA UNION DE ISIDORO MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
MONTES DE OCA PROTECCION CiVIL Y BOMBEROS MUNICIP
HAYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 2021 - 2024

MARCO JURIDICO

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.
LEY GENERAL DE PROTECCION CIVIL.

LEY 455 DE PROTECCION CIVIL DEL ESTADO DE GUERRERO.
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LA UNION DE ISIDORO MANUAL DE PROCEDIMIENTOS  \ \
MONTES DE OCA PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS MUNICIPAL
HAYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 2021 - 2024
OBJETIVO GENERAL

FOMENTAR Y REFORZAR LA CONCIENCIA CIUDADANA EN LA CULTURA DE
PROTECCION CIVIL, PROMOVIENDO ACCIONES DE PREVENCION Y
MITIGACION DE RIESGOS, PARA SALVAGUARDAR LA VIDA DE LAS
PERSONAS, SUS BIENES Y ENTORNO, EXHORTANDO LA PARTICIPACION
DEL MAYOR NUMERO DE PERSONAS EN LOS EJERCICIOS DE EVACUACION,
PROMOVIENDO LA IMPORTANCIA DE ESTOS COMO MEDIDA QUE FOMENTE
LA RESPUESTA AGIL Y OPORTUNA DE LA POBLACION.
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LA UNION DE ISIDORO MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
MONTES DE OCA PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS MUNICIPAL
HAYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 2021 - 2024
MISION

ES SALVAR Y PROTEGER VIDAS, ASi COMO SU PATRIMONIO DE LA
POBLACION EN GENERAL EN INCENDIOS, ACCIDENTES Y DESASTRES

NATURALES, ASi COMO TAMBIEN PROMOVER UNA CULTURA DE
PREVENCION.

VISION

CONTAR CON UN PERSONAL CAPACITADO PARA ATENDER LAS
EMERGENCIAS OCASIONADAS POR FENOMENOS NATURALES O
PROVOCADOS POR LOS SERES HUMANOS, Y SALVAGUARDAR LA
INTEGRIDAD DE LAS FAMILIAS EN EL MENOR TIEMPO POSIBLE.
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LA UNION DE ISIDORO MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
MONTES DE OCA PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS MUNICIPAL
HAYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 2021 - 2024

ORGANIGRAMA DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

C. CRESCENCIO REYES TORRES

PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL

C. NORMANDO HERRERA GARCIA

DIRECTOR DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

|

C.JULIO CESAR GUZMAN HERNANDEZ

SUB DIRECTOR DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS

C. LENIN GUZMAN OROSCO C. OMAR AGUILAR HERNANDEZ
AUX. ADMINISTRATIVO AUX. ADMINISTRATIVO
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LA UNION DE ISIDORO

PROCEDIMIENTOS

. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:
ACTUALIZACION Y MONITOREO DE ZONAS DE RIESGO

1.1.  CLAVE DEL PROCEDIMIENTO:

1.2. OBJETIVO

HACER UNA REVISION DE LOS RIESGOS QUE SE PUEDAN
ENCONTRAR EN DISTINTAS INDOLES EN LAS LOCALIDADES QUE
COMPRENDE EL MUNICIPIO CON EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS ASI
COMO UBICACIONES PARA UNA MEJOR PRECISION.

HACER REVISION CONTINUAMENTE DE LOS LUGARES DONDE SE
ENCUENTRA RIESGO, COMO SON LAS LADERAS, ARROYOS Y RIOS
ASi MISMO INDICARLES A LOS DUENOS DE LOS PREDIOS
DESPUES DE LA REVISION S| ES UN LUGAR DE RIESGO O ALTO
RIESGO. EXTENDIENDO UNA CONSTANCIA DE ACUERDO EN LAS
ALTAS DE RIESGO EN QUE SE ENCUENTRE EL PREDIO.

1.3 REFERENCIAS

LEY NUMERO 455 DE PROTECCION CIVIL DEL ESTADO DE GUERRERO.
ART. 27.

PAGINA 8 DE 19

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS \
MONTES DE OCA PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS MUNICIPA
HAYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 2021 - 2024

AN
v

.y

N
\,




LA UNION DE ISIDORO
MONTES DE OCA

HAYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL

1.4. DESCRIPCION ANALITICA.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
PROTECCION CiVIL Y BOMBEROS MUNICIPA

2021 - 2024

2000000000020 0002000202000000000000Y°

PROTECCION CIVIL REALIZAR EL PROGRAMA
MUNICIPAL PARA EL RECORRIDO AL
INTERIOR DEL MUNICIPIO. \\\
PROTECCION GIVIL REALIZAR ANALISIS DEL
MUNICIPAL TERRITORIO MUNICIPAL
TOMANDO REFERENGCIAS | V/DEO CAMARA &
FOTOGRAFICAS.
PROTECCION CIVIL ELABORAR
MUNICIPAL DOCUMENTACION DE
ZONAS DE RIESGO.
PROTECCION CIVIL REVISAR EL POTENCIAL DE ,
MUNICIPAL RIESGO SEGUN  LOS !
'AGENTES
| PERTURBADORES. '
PROTEGCION GIVIL HACER SU RESPALDO DOCUMENTO
MUNICIPAL | FIRMADO

<
S
\
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LA UNION DE ISIDORO MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
MONTES DE OCA PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS MUNICIPA
HAYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 2021 - 2024

Il NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO:

EXPEDICION DE CONSTANCIA DE INSPECCION OCULAR

2.1. CLAVE DEL PROCEDIMIENTO:

22 OBJETIVO

SOLICITAR A LAS PERSONAS DOCUMENTACION EXPEDIDA POR
PERSONAS ESPECIALIZADAS EN MATERIA DE LAS CONSTRUCCIONES

COMO SON INGENIEROS, ARQUITECTOS PARA GARANTIZAR LA
SEGURIDAD DE LA CONSTRUCCION.

2.3. REFERENCIAS

LEY NUMERO 455 DE PROTECCION CIVIL DEL ESTADO DE GUERRERO.
ART. 94 Y 95
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LA UNION DE ISIDORO
MONTES DE OCA

HAYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL

24, DESCRIPCION ANALITICA.

PROTECCION CIVIL
MUNICIPAL

Se recibe solicitud para la
realizacion de la inspeccion
ocular a establecimientos y
obras a construirse.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS MUNICIPAL

!
|

2021 - 2024

PROTECCION
CIVIL MUNICIPAL

El personal de proteccion civil
se dirige al lugar citado para
realizar la inspeccién ocular
segun de lo que se trate.

PROTECCION CIVIL Se solicita la documentacion a

MUNICIPAL la persona interesada como es
el plan interno de proteccién Becumentos
civil.

PROTECCION CIVIL Planos o constancia ejidal,

MUNICIPAL croquis de localizacion vy
documentacion personal de los Documentos
_interesados.

PROTECCION CIVIL Una vez teniendo Ila

MUNICIPAL documentacion en regla se Documentos
expide la constancia.

PROTECCION CIVIL Archivar expediente. ;

MUNICIPAL et
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LA UNION DE ISIDORO MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
MONTES DE OCA PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS MUNICIPAL
HAYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 2021 - 2024 .
f
||
. NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: l‘.

ATENCION DE EMERGENCIAS

3.1. CLAVE DEL PROCEDIMIENTO:

3.2. OBJETIVO

RECIBIR LLAMADAS DE EMERGENCIA Y TENER UNA ATENCION OPORTUNA
ANTE EL SUCESO. FORMANDO DISTINTAS BRIGADAS PARA DAR SU
SERVICIO A TIEMPO EN COORDINACION CON LAS AUTORIDADES
MUNICIPALES DE LAS LOCALIDADES.

DIFUSION DE NUMEROS TELEFONICOS DE LA DEPENDENCIA PARA %\
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LA UNION DE ISIDORO
MONTES DE OCA

HAYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL

3.3. DESCRIPCION ANALITICA.

PROTECCION CIVIL |

RECIBE EL GRUPO

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS MUNICIPA

2021 - 2024

MUNICIPAL OPERATIVO DE BOMBEROS |
LA LLAMADA DE TELEFONIA
EMERGENCIA POR PARTE
DEL CIUDADANO,
PROTECCION CIVIL SE  DESPLAZAN  LAS
MUNICIPAL UNIDADES CON EL EQUIPO
SEGUN LA EMERGENCIA.
PROTECCION CIVIL ACUDE AL LUGAR EL
MUNICIPAL PERSONAL OPERATIVO A
DAR ATENCION AL
SERVICIO REPORTADO.
PROTECCION CIVIL LLENA EL PERSONAL
MUNICIPAL OPERATIVO EL REPORTE
| DEL SERVICIO UNA VEZ
_ CONCLUIDO.
PROTECCION CIVIL SE ELABORA UNA
MUNICIPAL ESTADISTICA MENSUAL DE
LOS REPORTES RECIBIDOS
POR PARTE DE LA OFICINA
ADMINISTRATIVA.

2000093000000 00000000OCGOCDBOCDOCDOGOIOIOIOIONOYD

.
=4
*
.
\

PAGINA 13 DE 19




E A EEEEANENEAEEEEENEENEAEARENEEENEENNRENENNNNLE.

\

LA UNION DE ISIDORO MANUAL DE PROCEDIMIENTOS '

MONTES DE OCA PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS MUNICIP
H.AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 2021 - 2024

DIRECTORIO INSTITUCIONAL

C. CRESCENCIO REYES TORRES

PRESIDENTE MUNICIPAL CONSTITUCIONAL
C. NUBIA RODRIGUEZ GUIDO
SINDICO PROCURADOR
C.LIC. CARLOS ALBERTO PLANCARTE SALGADO

REGIDOR DE DESARROLLO URBANO Y OBRAS PUBLICAS

C. MARTIN CARACHURI BUENO
REGIDOR DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES. \\J
N

C.LIC. YANETH GUTIERREZ IZAZAGA
REGIDORA DE EQUIDAD Y GENERO
C. MICAELA GALEANA LOZANO
REGIDORA DE COMERCIO Y ABASTO POPULAR
C. LIC. ZUMARA JOSELIN VALVERDE DIiAZ
REGIDORA DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL
C. CARLOS IZAZAGA ESPINOZA
REGIDOR DE DESARROLLO RURAL Y PESCA
C. ANGELICA MARIA NAVA VALDOVINOS
REGIDORA DE EDUCACION Y JUVENTUD
C. MICAELA GALEANA LOZANO
REGIDORA DE COMERCIO Y ABASTO POPULAR
C. CUAUHTEMOC ROSAS PEREZ
REGIDOR DE SEGURIDAD PUBLICA
C. LIC. ADOLFO VILLANUEVA VARGAS
SECRETARIO GENERAL DEL H. AYUNTAMIENTO
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LA UNION DE ISIDORO MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
MONTES DE OCA PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS MUNICIP.
H.AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 2021 - 2024 \

DIRECTORIO INTERNO

C. NORMANDO HERRERA GARCIA
DIRECTOR DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS MUNICIPAL
C. JULIO CESAR GUZMAN HERNANDEZ
SUB. DIRECTOR DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS MUNICIPAL
C. LENIN GUZMAN OROSCO
AUXILIAR ADMINISTRATIVO
C. OMAR AGUILAR HERNANDEZ
AUXILIAR ADMINISTRATIVO
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LA UNION DE ISIDORO MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
MONTES DE OCA PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS MUNICIPAL
H.AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 2021 - 2024
VALIDACION

Elaboré Revisé
/ {/ s, (/g y Awmmremo
i phiid MPIo uunxéu
C. NORMANDO HERRERA GARCIA C. LIC. c AVIER LOPEZ SANTOY G onaor?
DI R DE PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS TITULAR D ORGANO DE CONTROL INPERMQ, GRO.
DE OCA, GRO CONTRALORIA
? D0S 4, INTERNA MUMICIPAL
it e 4 Z 2021-2024

Vo. Bo.

)

C. NUBIA RODRI UESrGtﬂDO : m CIO REYES TORRES
SINDICO PROCURADOR D 0CA GRO. n!i. .‘_'UNICIPACDNSTITUCIONAL
SINDICATURA . LA

2021-2024 021 ‘924
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LA UNION DE ISIDORO MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

MONTES DE OCA PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS MUNICI
HAYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 2021 - 2024

ANEXOS

DIAGRAMAS DE FLUJO

1.5.

Inicio

ecoro” 5 imrar e Reslr andiss o
e "'—-‘—_--——' H H -
municipio. territorio municipal tomando

referencias fotogréaficas.

|

Elaborar documentacién
de zonas de riesgo

|

Revisar el potencial de
riesgo segun los agentes
perturbadores.

|

Respaldando
informacién
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LA UNION DE I1SIDORO MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
MONTES DE OCA PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS MUNICIPA
HAYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 2021 - 2024
25.
Inicio
Se recibe solicitud para Ia El personal de proteccién civil
realizacion de la inspeccion —______, se dirige al lugar citado para
ocular a establecimientos y realizar la inspeccién ocular \)\
obras a construirse. segun de lo que se trate. b
p— Planos o constancia ejidal, Se solicita la documentacriﬁ
R croquis de localizacion y ala persona interesada como
NO ) i —
T e documentaciéon personal de es el plan interno
los interesados. proteccion civil.
No se expide la ( :,H\j U
constancia ~——"

Una vez teniendo la

%\%\\
documentacién en regla se i %
expide la constancia. {35/

Archivar expediente. \)
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LA UNION DE ISIDORO MANUAL DE PROCEDIMIENTOS \
MONTES DE OCA

PROTECCION CIVIL Y BOMBEROS MUNICIP
HAYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL 2021 - 2024

3.4.

Inicio

Recibe el grupo operativo de -
bomberos la llamada de ; Se desplazan las unidades
emergencia por parte del con el equipo segun la
ciudadano.

Acude al lugar el personal
operativo a dar atencion al
servicio reportado.

Llena el personal operativo el
reporte del servicio una vez
concluido.

Se elabora una

estadistica mensual de '\\\)

los reportes recibidos.
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