LA UNION DE ISIDORO MONTES DE OCA
H. AYUNTAMIENTO 2021-2024

LISTADO DE LOS INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS Y
DE GESTION




EJE RECTOR |. GOBIERNO CERCANO Y MODERNO

OBJETIVO

ESTRATEGIAS

INDICADORES

Instalar elementos para
garantizar la transparencia y el
acceso a la informacién publica
para la ciudadania

Cédigo de Etica de los
Servidores Publicos / Buzén
Digital

% de atencion a quejas y denuncias contra servicios publicos o servidores publicos

% de demandas por actos de corrupcion.

% de instalacion de codigo de ética.

% de encuestas realizadas

Contar con un sistema de
planeacion integral y de control
interno que respalde a las
autoridades municipales en la
toma de decisiones
encaminadas a lograr los
objetivos y metas institucionales

Implementar un Sistema de
Evaluacion de Desempefio /
Innovacion en los Procesos
Administrativos / Caja
General

% Cumplimiento de obligaciones de armonizacién contable y rendicién de cuentas

% de reportes de situacion financiera publicados

% de participaciones destinadas a los bienes y servicios publicos municipales.

% de instalacion de matriz de indicador de resultados.

% de cumplimiento de la matriz de grado de madurez de control interno.

% de instalacién de manuales de Organizacion, procedimientos y de control interno.

% de cumplimiento de indicadores por area.

% Innovacién de procesos administrativos

% de servidores publicos capacitados

% del padrén de contribuyentes actualizado.

Programa de mejora del transporte publico

Instalar elementos para
garantizar la transparencia y el
acceso a la informacién publica
para la ciudadania

Plataformas y Paginas
Digitales

% Cumplimiento de Obligaciones de transparencia

% de cumplimiento en la pagina web del municipio

% de sitios y espacios publicos conectados a la red

% Eficacia en la atencion de solicitudes de acceso a la informacion




EJE RECTOR II. MUNICIPIO CON JUSTICIA Y BIENESTAR SOCIAL

OBJETIVO

ESTRATEGIAS

INDICADORES

Contribuir a disminuir la pobreza
mediante el financiamiento de
servicios publicos, obras,
acciones e inversiones que
beneficien directamente a la
poblacion en esa condicion
mediante la colaboraciéon con
programas federales, estatales de
desarrollo social y comunitario

Educacién de Calidad

Programa Municipal de educacién basica

Coordinacion para promover la educacion basica en el municipio

% de escuelas que reciben infraestructura.

% de escuelas atendidas

% de escuelas con TIC's

% de actividades artisticas y culturales realizadas

% de alumnos que hacen uso de los comedores escolares

Salud y Bienestar

% de actividades realizadas del consejo local de salud

% de jornadas de salud realizadas

Coordinacion para garantizar el derecho a la proteccién de la salud.

Programa municipal de salud.

Diagnostico en materia de salud.

% de medicamentos otorgados.

% de estudios médicos otorgados.

Uniendo Corazones

% de migrantes en situacion de Vulnerabilidad.

% de migrantes que reciben apoyos.

% de Tramites realizados.

% de pasaportes entregados

% de visas aprobadas

% de migrantes apoyados

NuUmero de migrantes atendidos por el FAM




% Inversion per capita en vivienda con la finalidad de promover programas de mejora de vivienda: piso,
Vivienda Digna techo, bafio y cuarto adicional.

% de viviendas con piso de tierra.

% de viviendas atendidas.

% de expedientes elaborados.

% de Comunidades atendidas con obras de infraestructura basica.

% de expedientes completos.

% de habitantes atendidos con obras de infraestructura.

Pavimentacion y bacheo de calles % Cobertura de mantenimiento de calles

Tasa de abatimiento de calles y sin revestimiento

% de Satisfaccion ciudadana de mantenimiento de calles.

% de Cobertura de localidades con caminos transitables a la cabecera municipal.

% de caminos rehabilitados

% de obras supervisadas
Mejoramiento de Caminos Rurales /

Agua Limpia y Saneamiento % de abatimiento de la carencia del servicio de agua potable en las viviendas.

% de habitantes que tiene acceso a los servicios basicos.

% de servicios atendidos

% de cobertura en el servicio de alumbrado publico

% de satisfaccion del servicio de alumbrado publico
Electrificacién y alumbrado publico

% de abatimiento del costo promedio por luminaria

Programa municipal de promocién al deporte y la recreacion

% de participacion en eventos deportivos

Fomento al deporte % de actividades del consejo juvenil municipal

% de infraestructura para el deporte

% de actividades de promocién del deporte y la recreacion.

% Tasa de abatimiento a la pobreza

Programa de Asistencia Alimentaria % de personas con discapacidad atendidas

% de adultos en plenitud atendidos

Contribuir al mejoramiento de las % de familias atendidas con insumos
condiciones de vida de la
poblacion en  situacion  de % de apoyos funerales entregados.

vulnerabilidad social y propiciar la




equidad en el acceso a las

oportunidades de desarrollo.

Comedor Comunitario / Programa de
Apoyos Funerales / Programa de Apoyo
a Adultos Mayores

% de despensa funeral entregadas.

% de comedor comunitario.

% de ciudadanos satisfechos con platillos calientes.

% de adultos mayores satisfechos con sus credenciales.

Impulsar e implementar acciones
y programas para la atencion de
las necesidades especificas de la
nifez y la poblacion joven del
municipio.

Proyectos Productivos

% de personas atendidas en politicas y programas publicos.

% de proyectos entregados.

Empoderamiento de la Mujer

% de actividades de prevencién de violencia de género

Coordinacion para la promocion de la igualdad de genero

Instancia responsable de la promocién de la igualdad de genero

% de denuncias atendidas

% de personas atendidas con problemas

% de proyectos aprobados

Programa para la promocion de la igualdad de genero

Procuraduria de la Defensa del Menor y
la Familia

% de familias vulnerables atendidas

% de actividades realizadas de prevencion de bullyng

Construir un municipio seguro y
tranquilo a través, de la
disminucion de los indicadores de

inseguridad, trafico vehicular,
riesgo de origen natural vy
humano, promoviendo la
profesionalizacion de los

servidores publicos responsables

Protegiendo a tu Familia / Prevencién al
Delito

Marco normativo de seguridad publica.

% de actividades de programa de seguridad

Tasa de abatimiento de la incidencia delictiva

% de elementos en capacitacién

% de recorridos realizados

% de contingencias atendidas.

% de familias atendidas

% de actividades del consejo de proteccion civil

% de decesos por contingencias

% Tasa de crecimiento de asentamientos humanos en zonas de riesgo




EJE RECTOR lIl. MUNICIPIO PROSPERO CON DESARROLLO SUSTENTABLE Y TURISMO

OBJETIVO

ESTRATEGIAS

INDICADORES

Incrementar la actividad

turistica mediante
programas de
promocion y

aprovechamiento
sustentable de
atractivos turisticos

sus

Cuarto destino Turistico

Riviera Troncones-Saladita

% de sitios turisticos financiados

% de sitios turisticos desarrollados

Coordinacion para promover el turismo.

Diagnostico en materia de turismo.

Flujo de turistas en el municipio.

Promover el desarrollo
rural sustentable

mediante  programas
municipales de
productividad

aprovechamiento y
promocién comercial de
productos locales en

coordinacion con los
diferentes 6rdenes de
gobierno.

Fomento a la Agricultura y

Ganaderia / Apoyo al
Sector Pesquero

% de cumplimiento de reuniones o acercamientos de fomento agropecuario

Mejora Regulatoria

Marco normativo para la planeacion urbana

Plan o programa de desarrollo urbano

NUmero de personas atendidas

% de tramites autorizados

% de implementacién del reglamento

% de instalacion de empresas

Tasa de abatimiento de uso o aprovechamiento del territorio no apto para asentamientos humanos

Tasa de uso de aprovechamiento del suelo en zonas aptas

% de predios regularizados

Impulsar la conciencia
ambiental, cultura de la
limpieza, asi como la
aplicacion de las leyes
en la materia, para que
nuestro municipio se
conserve limpio con la
responsabilidad que
nuestro paso transitorio

Municipio Limpio

% de Cobertura del servicio de recoleccion de residuos sélidos

% de residuos sélidos dispuestos conforme a la NOM-083-SEMARNAT-2003

% de satisfaccion ciudadana del servicio de limpia

% de Satisfaccion ciudadana del servicio de recoleccion de residuos sélidos

% de Cobertura de limpia en vialidades de espacios publicos

Marco normativo del servicio de rastro




es un compromiso con
la presente y futuras
generaciones.

% de cobertura de mobiliario para la prestacion del servicio de limpia (botes de basura)

% de satisfaccion ciudadana del servicio de areas verdes y recreativas

% de crecimiento anual del indice de areas verdes y recreativas

Programa operativo del servicio de parques y jardines

Atraer y retener
inversion en el sector
comercial y de servicios
mediante  programas
municipales de difusion,
ordenamiento y
promocién de los
servicios y productos.

Promocién al Consumo
Local / Promocion al
Empleo

% de cadenas productivas atendidas

% de vocaciones productivas atendidas y promovidas

% de negocios y comercios en padron comercial regularizados

% de Atraccion y retencion de inversion en el sector industrial, comercial y de servicios

% de asesoria en proyectos productivos

% de proyectos productivos realizados

% de Generacion de empleos formales

% productores atendidos

% de programas entregados a los productores.

% de insumos entregados.

% de personas capacitadas para el empleo

% de personas capacitadas para el autoempleo
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