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PRESENTACION

EL PRESENTE MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE LA DIRECCION DE SALUD Y ASISTENCIA SOCIAL MUNICIPAL
RESPONDE A UN SISTEMA QUE CONLLEVE A TENER UNA MEJOR RESPUESTA PARA CON LAS NECESIDADES Y
PROBLEMATICAS QUE SE PRESENTAN DIA A DIiA EN LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL, MANTENIENDO
PROCESOS Y ESTRUCTURAS EFICIENTES QUE CUMPLAN CON EL MARCO JURIDICO VIGENTE. ESTE MANUAL SE DA
A CONOCER CON LA INTENCION DE QUE SEA UNA HERRAMIENTA UTIL PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS DE ESTA
DEPENDENCIA, ASI COMO A OTRAS INSTITUCIONES Y AL PUBLICO EN GENERAL, IDENTIFICANDO LOS PROCESOS
DE CADA AREA QUE INTEGRA LA DIRECCION DE SALUD MUNICIPAL. EN ESE SENTIDO, EL PRESENTE DOCUMENTO
TIENE LA FINALIDAD PRINCIPAL DE SERVIR COMO UN INSTRUMENTO DE APOYO ADMINISTRATIVO SIENDO UN
COADYUVANTE PARA EL LOGRO EFICAZ Y EFICIENTE DE LOS OBJETIVOS Y METAS QUE LA DEPENDENCIA TIENE,
POR LO QUE SE CONSIDERA NECESARIA SU ACTUALIZACION. ES POR ELLO QUE EN LA DIRECCION DE SALUD Y
ASISTENCIA SOCIAL APOYARA, ASESORARA Y COORDINARA EL ANALISIS E INTERVENCION DE LOS FACTORES DE
RIESGO A LA SALUD EN DONDE SE BUSCA PROPORCIONAR ATENCION MEDICA, DE FORMA PRIORIZADA Y
OPTIMIZAR LA ATENCION DE LA SALUD.

EL CONTENIDO TECNICO DEL PRESENTE DOCUMENTO ES RESPONSABILIDAD DE QUIEN LO EMITE, ASI COMO SUS
MODIFICACIONES, CADA VEZ QUE LA NORMATIVIDAD APLICABLE O LAS TAREAS AL INTERIOR DE LA DIRECCION
MUNICIPAL DE SALUD Y ASISTENCIA SOCIAL SIGNIFIQUEN CAMBIOS EN SUS PROCEDIMIENTOS, A EFECTO DE QUE
SIGA SIENDO UN INSTRUMENTO ACTUALIZADO Y EFICAZ.
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MARCO JURIDICO

NIVEL FEDERAL: EL FUNDAMENTO CONSTITUCIONAL
LA BASE DE TODA ACCION DE SALUD EN MEXICO NACE DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS
UNIDOS MEXICANOS:
ARTICULO 4°: ESTABLECE EL DERECHO HUMANO A LA PROTECCION DE LA SALUD.
ARTICULO 115°: DEFINE LAS FACULTADES DE LOS MUNICIPIOS, SENALANDO SU RESPONSABILIDAD EN LA
PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS Y SU CAPACIDAD PARA CELEBRAR CONVENIOS CON EL ESTADO Y
LA FEDERACION.
LEY GENERAL DE SALUD: DICTA LAS NORMAS BAJO LAS CUALES SE DEBEN COORDINAR LOS TRES NIVELES
DE GOBIERNO.

NIVEL ESTATAL: EL MARCO DE GUERRERO
COMO MUNICIPIO PERTENECIENTE AL ESTADO DE GUERRERO, LA DIRECCION DE SALUD DEBE ALINEARSE
CON:
CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO LIBRE Y SOBERANO DE GUERRERO: REFUERZA LA AUTONOMIA
MUNICIPAL Y LA OBLIGACION DE GARANTIZAR EL BIENESTAR SOCIAL.
LEY DE SALUD DEL ESTADO DE GUERRERO (LEY NO. 1212): ES EL DOCUMENTO CLAVE QUE REGULA COMO
LAS AUTORIDADES LOCALES DEBEN PARTICIPAR EN LA VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA, SANIDAD Y
ASISTENCIA SOCIAL.
LEY ORGANICA DEL MUNICIPIO LIBRE DEL ESTADO DE GUERRERO: DEFINE LA ESTRUCTURA DE LOS
AYUNTAMIENTOS Y LAS ATRIBUCIONES DE LAS REGIDURIAS Y DIRECCIONES, INCLUYENDO LA DE SALUD.
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NIVEL MUNICIPAL: LA NORMATIVA INTERNA

EN EL AMBITO ESPECIFICO DE LA UNION DE ISIDORO MONTES DE OCA, LA DIRECCION SE RIGE POR:
BANDO DE POLICIA Y BUEN GOBIERNO: ES EL REGLAMENTO PRINCIPAL DEL MUNICIPIO DONDE SE
ESTABLECEN LAS NORMAS DE CONVIVENCIA, HIGIENE PUBLICA Y LAS SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO
EN MATERIA DE SANIDAD LOCAL.

REGLAMENTO INTERIOR DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL: DEFINE LAS FUNCIONES
ESPECIFICAS DEL DIRECTOR DE SALUD, SUS FACULTADES DE MANDO Y SU RELACION CON EL PRESIDENTE
MUNICIPAL Y EL CABILDO.

PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO (PERIODO VIGENTE): DOCUMENTO QUE ESTABLECE LAS METAS,
ESTRATEGIAS Y PROGRAMAS DE SALUD ESPECIFICOS PARA LA POBLACION DE LA UNION DURANTE LA
ADMINISTRACION ACTUAL.

AREAS DE APLICACION COMUNES

LA DIRECCION DE SALUD MUNICIPAL SUELE TENER ATRIBUCIONES EN:

SANIDAD Y CONTROL SANITARIO: VIGILANCIA EN MERCADOS, RASTROS Y ESTABLECIMIENTOS DE
COMIDA.

PREVENCION: CAMPANAS DE VACUNACION, CONTROL DE VECTORES (DENGUE, ZIKA) Y SALUD
REPRODUCTIVA.

ASISTENCIA SOCIAL: EN COORDINACION CON EL DIF MUNICIPAL.
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OBJETIVO GENERALES
OBJETIVOS ESPECIFICOS

PARA ALCANZAR EL OBJETIVO GENERAL, LA DIRECCION SE DIVIDE EN EJES DE ACCION:

1. PREVENCION Y PROMOCION DE LA SALUD

IMPLEMENTAR CAMPANAS PERMANENTES DE PREVENCION CONTRA ENFERMEDADES TRANSMITIDAS POR
VECTORES (DENGUE, ZIKA Y CHIKUNGUNA), DADA LA NATURALEZA GEOGRAFICA Y CLIMATICA DEL MUNICIPIO.
FOMENTAR PROGRAMAS DE SALUD REPRODUCTIVA Y PLANIFICACION FAMILIAR, CON ESPECIAL ENFASIS EN LA
PREVENCION DEL EMBARAZO ADOLESCENTE EN LAS COMUNIDADES RURALES.

ORGANIZAR JORNADAS DE VACUNACION Y SALUD BUCAL EN COORDINACION CON EL SECTOR SALUD ESTATAL
(SECRETARIA DE SALUD GUERRERO).

2. VIGILANCIA SANITARIA Y REGULACION

SUPERVISAR LAS CONDICIONES HIGIENICAS DE LOS ESTABLECIMIENTOS FIJOS Y SEMIFIJOS DE VENTA DE
ALIMENTOS, MERCADOS Y EL RASTRO MUNICIPAL PARA EVITAR BROTES DE ENFERMEDADES
GASTROINTESTINALES.

VIGILAR EL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA AMBIENTAL EN MATERIA DE MANEJO DE RESIDUOS QUE PUEDAN
REPRESENTAR UN RIESGO PARA LA SALUD PUBLICA.

3. GESTION Y ENLACE INSTITUCIONAL

GESTIONAR EL ABASTECIMIENTO DE MEDICAMENTOS BASICOS Y MATERIAL DE CURACION PARA LAS CASAS DE
SALUD Y UNIDADES MEDICAS QUE DEPENDEN DIRECTAMENTE DEL PRESUPUESTO MUNICIPAL.

ESTABLECER CONVENIOS DE COLABORACION CON INSTITUCIONES ESTATALES Y FEDERALES PARA FACILITAR
EL TRASLADO DE PACIENTES QUE REQUIERAN ATENCION DE SEGUNDO O TERCER NIVEL FUERA DEL MUNICIPIO.

4. ATENCION A GRUPOS VULNERABLES.
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COORDINAR CON EL DIF MUNICIPAL BRIGADAS MEDICAS ITINERANTES QUE LLEGUEN A LAS COMUNIDADES MAS

ALEJADAS Y DE DIFICIL ACCESO DE LA SIERRA Y LA COSTA DEL MUNICIPIO.
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"SOMOS LA INSTANCIA MUNICIPAL ENCARGADA DE PROTEGER, PROMOVER Y RESTAURAR LA SALUD DE LOS
HABITANTES DE LA UNION DE ISIDORO MONTES DE OCA, MEDIANTE LA PRESTACION DE SERVICIOS PREVENTIVOS
CON CALIDAD Y CALIDEZ. ACTUAMOS COMO UN VINCULO EFICIENTE ENTRE LA CIUDADANIA Y LOS ORDENES DE
GOBIERNO ESTATAL Y FEDERAL, OPTIMIZANDO LOS RECURSOS PARA GARANTIZAR QUE EL DERECHO A LA
SALUD LLEGUE A CADA COMUNIDAD, DESDE LA COSTA HASTA LA SIERRA."

VISION

"CONSOLIDARNOS COMO UNA DIRECCION DE SALUD MODELO EN EL ESTADO DE GUERRERO, DISTINGUIDA POR
SU CAPACIDAD DE RESPUESTA, INNOVACION EN PROGRAMAS PREVENTIVOS Y UNA COBERTURA INTEGRAL.
ASPIRAMOS A SER UN MUNICIPIO SALUDABLE CON INDICES MINIMOS DE ENFERMEDADES PREVENIBLES, DONDE
LA INFRAESTRUCTURA SANITARIA Y LA PARTICIPACION CIUDADANA GARANTICEN UN DESARROLLO HUMANO
DIGNO Y EQUITATIVO PARA TODAS LAS FAMILIAS UNIONENSES."
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VALORES INSTITUCIONALES

COMPROMISO SOCIAL: ANTEPONER EL BIENESTAR DE LA POBLACION A CUALQUIER INTERES PARTICULAR.
HUMANISMO: BRINDAR ATENCION DIGNA Y RESPETUOSA, ENTENDIENDO LA VULNERABILIDAD DEL PACIENTE.
TRANSPARENCIA: MANEJO HONESTO Y CLARO DE LOS RECURSOS Y MEDICAMENTOS DESTINADOS A LA SALUD.
EQUIDAD: GARANTIZAR QUE LOS SERVICIOS LLEGUEN A LAS ZONAS MAS ALEJADAS Y OLVIDADAS DEL

MUNICIPIO.
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ORGANIGRAMA INTERNO

PROFR. JOSE FRANCISCO SUAZO
ESPINO

PRESIDENTE MUNICIPAL
CONSTITUCIONAL

L.N. ZUMARA JOSELIN VALVERDE DIAZ

DIRECTORA DE SALUD Y ASISTENCIA
SOCIAL.

DR. JUAN CARLOS MOLINA RAMIREZ

SUBDIRECTOR DE SALUD Y ASISTENCIA
SOCIAL
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DESCRIPCION Y PERFIL DE PUESTOS.

PUESTO 1 DIRECTORA DE SALUD Y ASISTENCIA
SOCIAL
PUESTO 2 SUBDIRECTOR DE SALUD Y

ASISTENCIA SOCIAL

JEFE INMEDIATO PRESIDENTE MUNICIPAL

FUNCIONES DEL PERSONAL DE SALUD Y ASISTENCIA SOCIAL.
DIRECTOR:

1.

4.
-

ASISTIR A CAPACITACIONES POR PARTE DEL GOBIERNO ESTATAL (JURISDICCION SANITARIA 05 COSTA
GRANDE), FEDERAL Y MUNICIPAL PARA UN MEJOR DESEMPENO DE SUS FUNCIONES.

DESEMPENAR LAS COMISIONES Y FUNCIONES QUE LE ENCOMIENDE EL PRESIDENTE MUNICIPAL.

ACUDIR A ESTANCIAS DE SALUD YA SEA DE GOBIERNO O PRIVADAS PARA GESTIONAR PROGRAMAS DE
BENEFICENCIA PARA EL MUNICIPIO.

ATENDER LAS SOLICITUDES REALIZADAS ANTE ESTA DIRECCION A SU CARGO.
PLANEAR Y ORGANIZAR JORNADAS DE SALUD.

SUB-DIRECTOR:

1.

ACOMPANAR A LAS CAPACITACIONES POR PARTE DEL GOBIERNO ESTATAL (JURISDICCION SANITARIA 05
COSTA GRANDE), FEDERAL Y MUNICIPAL PARA UN MEJOR DESEMPENO DE SUS FUNCIONES.
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APOYAR EN EL DESEMPENO DE LAS COMISIONES Y FUNCIONES QUE LE ENCOMIENDE EL PRESIDENTE
MUNICIPAL.

ASISTIR A ESTANCIAS DE SALUD YA SEA DE GOBIERNO O PRIVADAS PARA GESTIONAR PROGRAMAS DE
BENEFICENCIA PARA EL MUNICIPIO.

ATENDER LAS SOLICITUDES REALIZADAS ANTE ESTA DIRECCION A SU CARGO.
APOYAR A LA DIRECTORA A ORGANIZAR TODAS LAS JORNADAS NECESARIAS Y PLANEADAS.
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DIRECTORIO INSTITUCIONAL
NUM. NOMBRE CARGO TELEFONO
1. PROF. J. FRANCISCO SUAZO ESPINO PRESIDENTE MPAL. 7531533515
2. MARIA SANCHEZ RAMIREZ SINDICO PROCURADOR 7551321134
3. ORLANDO IBARRA ZARCO REGIDOR DE DESARROLLO URBANO Y 7551284977
OBRAS PUBLICAS
4. LIC.CLAUDIA ROSAS RUIZ REGIDORA DE EDUCACION Y JUVENTUD 7531658105
S, LIC. LISETH MUNOZ RAMIREZ REGIDORA DE DESARROLLO RURAL Y 7551308228
PESCA
6. FELIPE PEREZ SILVA REGIDOR DE COMERCIO Y ABASTO 7531634599
POPULAR
T EDILIA SANCHEZ MORENO REGIDORA DE EQUIDAD Y GENERO 7531236381
8. PATRICIA CANO RAMIREZ REGIDORA DE SALUD PUBLICA Y 7531559802
ASISTENCIA
9. EFRAIN GALEANA ALVAREZ REGIDOR DE SEGURIDAD PUBLICA 7531059682
10. HOMERO PERALTA AYALA REGIDOR DE MEDIO AMBIENTE Y 7531149423
RECURSOS NATURALES
11. JOSE DE JESUS GONZALES SECRETARIO PARTICULAR DEL 7535338514
MANCILLA PRESIDENTE
12. LIC. ADOLFO VILLANUEVA SECRETARIO GENERAL 7555445331
VARGAS
13. | C.P. JAVIER LOPEZ SANTOYO TESORERO MPAL. 7531486889
14. MTRA. GLORIA INES DAMIAN OFICIAL MAYOR 7551394392
CHAVEZ
15. PROF. REYNA VALDOVINOS OCHOA | PRESIDENTA HONORARIA DIF MPAL. 7531486667
16. PROF. JANETH MUNOZ RAMIREZ DIRECTORA DESARROLLO RURAL 7551007337
17. ANGELICA MARIA NAVA SUBDIRECTORA DE DESARROLLO RURAL
VALDOVINOS
18. LIC. ELVIRA JAZMIN OSORIO REYES DIRECTORA DIF. MPAL 7531645420
19. EFRAIN PEREZ ESPINO DIRECTOR CATASTRO 7551005751
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20. ELEUTERIO SALAMANCA ROSAS SUBDIRECTOR DE CATASTRO 7551158675
21, LIC. EMILIO MENDOZA CHONA DIRECTOR DE JURIDICO 7531486988
22 LIC. RICARDO ESPINO ROSAS SUBDIRECTOR DE JURIDICO 7531149454
23. LIC. SANDRA ELIUD ROSAS RUIZ PROCURADORA DE LA DEFENSA DE LAS 7551131448
NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES DEL
MUNICIPIO
24 LIC. MA. DEL ROSARIO BORJA DIAZ | OFICIAL DEL REGISTRO CIVIL 01 DE LA 7551310482
UNION
25, LIC.MARCO ANTONIO ROSILES OFICIAL DEL REGISTRO CIVIL 02 DE 7531594251
LOPEZ ZACATULA
26. LIC. ULISES HERNANDEZ OFICIAL DEL REGISTRO CIVIL 03 DE 7531630744
VALDOVINOS PETACALCO
27, C.P. NAYELI CRUZ SANTOS TITULAR DEL ORGANO DE CONTROL 7531817838
INTERNO
28. IVAN VALDOVINOS VALDEZ DIRECTOR DE OBRAS PUBLICAS 7551007257
29, ING. NESTOR JOSUE CASARRUBIAS | SUBDIRECTOR OBRAS PUBLICAS
HERNANDEZ
30. PROF. LUCERO PINEDA NUNEZ DIRECTOR DE EDUCACION MUNICIPAL 7551022225
31 PROE. JUAN ANTONIO ROJAS SUBDIRECTOR DE EDUCACION 7531301942
MORENO
32. GERMAN SOLIS ALFARO DIRECTOR DE DESARROLLO RURAL 7551044940
33. LIC. BANNY LOPEZ ROSAS DIRECTORA DE DESARROLLO URBANO Y 7551293402
ZOFEMAT
34. SUBDIRECTOR DE DESARROLLO URBANO Y
ZOFEMAT
35. FELIPA CAMPOS CABRERA DIRECTORA DE DESARROLLO SOCIAL 7531688957
36. CELIA LOPEZ PONCE SUBDIRECTORA DE DESARROLLO SOCIAL
37. JOSE FRANCISCO AGUILAR ROSAS DIRECTOR DE DEPORTES 7551043264
38. HERMAN MORALES MORENO SUBDIRECTOR DE DEPORTES 7531004814
39. LIC. ROGELIO TORNEZ SUAZO DIRECTOR DE REGLAMENTOS 7531363298
40. ANDRES LOPEZ SANTOYO SUBDIRECTOR DE REGLAMENTOS 7551366274
41. ANTONIO DE JESUS VARGAS DIRECTOR CAPAU 7531102269
SALAMANCA
42. MARIO HERNANDEZ SANCHEZ SUBDIRECTOR CAPAU 7551330768
43. NOE NUNEZ OREGON DIRECTOR DE SERVICIOS PUBLICOS 7551305985
44. LUIS ALBERTO NUNEZ QUIROZ SUBDIRECTOR DE SERVICIOS PUBLICOS 7551158052
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45. | LIC. ALDEMAR GALEANA TRUJILLO | DIRECCION DE PROTECCION CIVIL 7531039648
46. | J. GUADALUPE SANCHEZ SANCHEZ | SUBDIRECCION PROTECCION CIVIL 7551152669
47. | LIC. EDGAR ADIMIR VALDOVINOS | DIRECTOR DE ECOLOGIA Y MEDIO 7551025884
SOZA AMBIENTE
48. | LIC. RICARDO ESPINO VALDOVINOS | SUBDIRECTOR DE ECOLOGIA Y MEDIO
AMBIENTE
49. | IRMA ITZEL LOPEZ ROSAS SUB DIRECTOR DE JUVENTUD 7531449854
50. | PROF. VICTOR MANUEL DIRECTOR DE CULTURA Y RECREACION 7531038486
VALDOVINOS HERNANDEZ
51. | YESENIA PINEDA MOLINA SUBDIRECTOR DE CULTURA Y 7551086964
RECREACION
52. | LUIS ELVIS ESPINO BALANZAR DIRECTOR DE EVENTOS ESPECIALES 7531071148
53. | ANTONIO RUIZ PEREZ DIRECTOR DE RASTRO MUNICIPAL 7551023586
54. | SERGIO RAFAEL SUAZO PEREZ SUBDIRECTOR DE RASTRO MUNICIPAL 7551290883
55. | CELESTINO FLORES REYES DIRECTOR DE ALUMBRADO PUBLICO
56. | MIRIAM SUSANA OLEA BLANCO DIRECTORA DE COMUNICACION SOCIAL 7555570293
57. | JONATHAN SOZA PEREZ SUBDIRECTOR DE COMUNICACION SOCIAL | 7531599391
58. | VICTOR SANTANA MORALES DIRECTOR DE TURISMO 7551007243
59. | TANIA ESBEYDI GARCIA PENALOZA | SUBDIRECTORA DE TURISMO 7551281681
60. | MARIA DEL ROSARIO GALEANA DIRECTORA DE TRANSITO MUNICIPAL 7531425841
MARTINEZ
61. | PATRICIO COVARRUBIAS GARCIA SUBDIRECTOR DE TRANSITO MPAL. 7531362897
62. | ROBERTO ROSILES PEREZ DIRECTOR DE PARQUES Y JARDINES 7531571671
63. ENCARGADA DE LA INSTANCIA DE LA
MUJER
64. | CARLA ROSALES CABRERA SUBDIRECTORA INSTANCIA DE LA MUJER | 7555586838
65. | DIEGO VALDEZ PIMENTEL DIRECTOR PARQUE VEHICULAR 7531101914
66. | LIC.HECTOR EMIR SILVESTRE TITULAR DE LA UNIDAD DE 7551040863
ESPINO TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION
67. | LIC. ZUMARA VALVERDE DIAZ DIRECTORA DE SALUD MUNICIPAL 7555589845
68. | DOC.JUAN CARLOS MOLINA SUBDIRECTOR DE SALUD 7551290258
RAMIREZ
69. | MARCO ANTONIO CAMPOS DIRECTOR DE SEGURIDAD PUBLICA 7531103763
RENDON
70. | GILBERTO DORANTES BASURTO SUBDIRECTOR DE SEGURIDAD PUBLICA 7531079787
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71. | GLADYS NUNEZ QUIROZ DIRECCION DE MIGRANTES 755115 4959
72. SUBDIRECCION DE MIGRANTES
73. | SUSANA COVARRUBIAS BRAVO ENLACE MUNICIPAL BIENESTAR 7531211777
74. | FELIPE DE JESUS TINOCO DIRECTOR DE MANTENIMIENTO GENERAL | 7531183464
DEL H. AYUNTAMIENTO
75, SUBDIRECTOR DE MANTENIMIENTO
GENERAL DEL H. AYUNTAMIENTO.
76. JEFE DE LA UNIDAD ADJUNTA DE
CONTROL Y PREVENCION
77. | IVANNA NAYELI SALAZAR ENCARGADA DE LA UNIDAD
RODRIGUEZ SUBSTANCIADORA
78. | LIC. DALINDA SERRANO MEDINA ENCARGADO DE LA INSTANCIA TECNICA 7531397282
DE EVALUACION
79. | LIC. MA. YASMIN AVILA VALDEZ CAJERA GENERAL DE TESORERIA 7551218910
80. | LIC. OSCAR ROSAS GARCIA DIRECTOR DE PLANEACION 7531011350
81. | PROF. JOSE MOTA GARCIA SUBDIRECTOR DE PLANEACION 7731113933
82. | VICTOR SANTANA MORALES DIRECTOR DE TURISMO 3321892102
83. | JOEL MENDOZA ORNELA DIRECTOR DE PANTEONES
84. | SANTOS CRUZ BECERRA SUB DIRECTOR DE PANTEONES 7551016092
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DIRECTORIO INTERNO

L.N. Zumara Joselin Valverde Diaz.
Directora de Salud y Asistencia Social municipal.

Dr. Juan Carlos Molina Ramirez
Subdirector de Salud y Asistencia Social municipal.
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